ASUNTO N* T16/R/ABRIL 2045 ;
AEﬂﬂlAﬂl!ﬁH DE INTERNAUTAS, UNIGN DE CONSUMIDORES DE CATALUNA ¥ UNION DE
CONSUMIDORES DE LA COMUMNITAT VALENCIAMA vs. TELEFONICA DE ESPANA S.8U
“Precio Movistar Fusion™

En Madrid, a 14 de mayo de 2015, reunida |a Seccion Sexta del Jurado de |a Publicidad
de Autoconirol, Asociacion para la Automeguiacidn de la Comunicacidn Comercial, presidida por
D. José Manusl Otero Lastres, para el estudio y resolucion de la reclamacién presentada por la
Aspciacion de Internautas. la Unidn de Consumideres de Catalufia y la Unidn de Consumidores
de la Comunitat Valenciana, contra una publicidad de la que es responsable la Telefonica Espania
S.A. U, amile la siguienie

RESOLUCION

.- Antecedentes de hacho.

1.- El pasado 23 de abril de 2015, la Secretaria del Jurado de la Publicidad de Autocontrol
procedid a la acumulacion para su framitacién conjunta de varias reclamaciones presentadas por
la Asociacion de Intemautas, la Union de Consumidores de Catalufia y la Unién de
Consumidores de @ Comunitat Valenciana, (en adelants, los “Reclamantes’) contra una
publicidad de la que es responsable la mercantl Telefdnica Espafia S5.A.U. (en adelants,
“Teletdnica").

2.- La reclamacitn se formula frente a varias piezas.

En la priméra piaza leemos. “Telefdnica presenta "Movistar Fusion™, la oferta integrada de
comunicaciones mas compelitiva del mercado espafiol. *Movistar Fusion® esta dirigido a todos los
usuanos de telecomunicaciones, sean 0 no clientes de Telefénica. Desde 49,8 euros al mes e
chente podra tener con Movisiar Fusion linea fija, ADSL o fibra, Imagenio y linea mavil para
hablar y navegar, can la cuola de abono incluida en el precio, en una dnica factura. El cliente
podra unir a las diversas alternativas de Movistar Fusidn otros elementos como lineas miviles
adicionales, tarjetas mullisim, o un plan de renovacion y financiacién del terminal. Madnd, 14 de
septiembre de 2012. - Telefdnica ha presentada hoy Maovistar Fusion, una oferta integrada de
telecomunicaciones que nace con vocacion de converlirse en la mejor y mas competitiva del
saclor. Con Movistar Fusion la compafiia culmina un afio de profundos cambios en su estrategia
comercial. Se trala de un nuevo concepto de servicios que tiene como sefias de identidad el
ahorro, la fransparencia y la sencillez, especialmente para aguellos clientes que tengan, o



cantraten, todos sus senvicios con Movistar. Los prut.'.uua Movistar Fusion seran precios finales y

para semphe, ¥ por primera vez, log clientes recibirdn una drica factura con todos sus producios
integrados. [...)

En [a segunda pieza, que se encuenira en la pagina web de la mercantil leemas: (..}
Cuanto cuesta: Precios. j Cudnlo cuesla Movistar Fusidn?, ;El precio de Movistar fusidn es para
siempre? E| precio de Movistar Fusion es para siempre (sujelo a cambios impositivos) misntras
maniengas el contrato en vigor y no cambies de modalidad Puedes consultar los precios de las
distintas modalidades en hitps:/fwww. movistar. es/particularesioferta-combinadafusion/ o, si eres
auttinoma, an hitp/iwww movistar eslautonomosioferda-combinadafusion (..)"

3.- En relacién con las piezas descritas los Reclamantes alegan que la publicidad es
angancsa en la medida en que en las mismas s& hace referencia a que el precio de Movistar
Fusion serd para siempre cuando de conformidad con la noticia emitida el pasado 27 de marzo
de 2015 a partir del & de mayo Telefonica subird 5 euros el precio de Mavistar Fusidn.

En prnmer lugar, ios Reclamantes indican que en saptiembre de 2012 el presidents de
Telefbnica indicd mediants nota de prensa que los precios de Movistar Fusion serian precios
finales y para siempre. Asi, s& refleja en la pagina web de |a reclamada en la que figura que la
oferta es para siempre, aunque sujeta a cambios impositives, esto es a cambios fiscales. En esle
sentido, |05 Reclamanies consideran que este cambio, no se correspande con la nformacon
desvelada en las piezas reclamadas ya gue el cambio en el coste del producto no puede
entenderse como un cambip impositive sino como una inlerpretacidn de las condiciones
originales del producle que ha dado lugar @ una nueva oferta. Por ello, los Reclamanies
entienden que los consumedores que se acogieran a la oferta a la que hacen referencia las piezas
s&gun |3 cual el precio de “Mowvestar Fusion® se iba a mantener para siempre, deberian disfrutar
del producto contratado por el precio ofertado salvo por cuestiones estrictamente fiscales.

En este sentido, entienden que la publicidad reclamada infringiria, entre otvos, los
articulos 5.1 ), 7.1 y 7.2 de la Ley 3/1881, de 10 de enero, de Competencia Desleal; & articulo
61.2 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de ka Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarics y olras leyes
complementarias asi como lo establecide en el Codigo de Conducta Publicitaria de Autocontrol,
en particular en las normas 2, 4, y 14 asi como los articulos A1 y A2 de los Capitulos Especiales
del Cédigo Consolidado 1CC en Materia de Publicidad Comercial v Mercadotecnia de la Camara
de Coamearcio Internacional

En apoyo de estas afirmaciones, los Reclamantes aportan al procedimiento (i) Copias de
lag noticias de diversos medios en las que se hace referencia a la subida en el precio del
producto “Maovistar Fusion® y (i) Copia de la comunicacion emviada por parte de Telefdnica a sus
clientes infermandoles de |a subida.
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For tedo ello, los Reclamantes solicitan al Jurado que estimen la reclamacion por incurrir
en publicidad engafosa, acordando imponer las medidas yfo sanciones gue en su virlud
cormasponda.

4.- Trasladada la reclamacion a Telefonica, esta compafila ha presentado escrito de
contestacidn frente a las alegaciones de los Reclamantes, en el que se opone a las mismas. En
este sentido, indica que la nota de prensa reclamada, no puede ser chjeto de valoracion por parte
del Jurado de Autocontrol, puesto que la misma se difundid hace mas de dos afos v medio y
segun el aricule 13.2 del Reglamenlo del Jurado de la Publicidad: "MNo se framitardn
reclamaciones solire anuncios gue no se hubieran difundido en fos doce meses antomores ()"

Par otro lado, Telefdnica defiende que el apartado de preguntas frecuentes de su pagina
web y Ia nota de prensa reclamada tampoco deben ser objeto de valoracidn por parte del Jurado,
an la medida en que no pueden considerarse comunicaciones comerciales de conformidad con el
apariado ) del Anexo de la Ley 3472002 de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la
informacion v de comercio electrdnico ni con o establecido en e articulo 19 del Real Decreto
Legislative 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
General para |a Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.

En segundo lugar, Telefdrica safiala que la Real Academia Espafiola define “para
sevmpre” como “por fodo & fiempe o por fiempo indefinide” e “Indefinide” como “Que no tiene
término sefalado o comocidc” ¥ gue por eso se indica gue la oferta de Movistar Fusion era para
siampre, porque no tenia un fin determinado, lo que segun defiende Telefdnica, no obsta para
que &n un momento dado dicha oferta pueda cambiar  Asl las cosas, la mercantil entiende que
las piezas reclamadas, aun cuando fueran consideradas publicidad, no podrian ertenderse
engafiosas,

Finalmente, Telefdnica hace constar en su escrito que ya ha procedide a eliminar la
mencion “para siempre” del apartado de preguntas frecuentes de su pagina web.

Por todo elle, solicitan al Jurado proceda al archive del procadimienta.
.- Fundamentos deontoldgicos.

1.- A la luz de los antecedentes de hecho hasta agui expuestos, debe hacerse constar en
primer lugar que las reclamaciones que han dado origen al presente procedimients se dirigen,
tanto frente a mensajes que se encuentran actuaimente difundidéndose (como los incluidos en la
seccidn de preguntas frecuentes de la pagina web de Telefonica) como frente a mensajes que —
conforme acredita la reclamada- han side difundidos hace dos afios y medio (en concreto. la nota
de prensa relativa al lanzamienta del servicio denominado Movistar Fusion).



2.- Pues bien, en relacion con el primern de estos mensajes (esto es, el que se difundia
todavia en & momento en el gue se presentaron las reciamaciones), Telefdnica ha expresado en
$u eschto de contestacion su compromiso de eliminar del mismo |a expresion “para siempre” que
acompana a las referencias al precio de su senvicio,

Asi tas cosas, esta Seccifn debe traer a colacion el apartado 2 del aiculo 13 del
Reglamento del Jurado de la Publicidad (en o sucesivo, &l “Reglamento del Jurado’), e cusl
senala que *(...) Tampoco s¢ framitardn aguelfas reclamaciones que & reciamade aceple, Sismpre
que dste se compromela por escnfo 8 cesar de manera definitie la putiicided cuestionada”

En consecuencia, y en relacién con la publicidad que todavia se difundia en el mementa en
que se presentaron las reclamaciones, debe entenderse gue s ha producido un compromiso de
cese que, en aphcacion del articulo 13.2 del Reglamento del Jurado, debe conllevar &l archivo de
Ia reckamacion frente a aquella publicidad.,

3.- En lo que respecta a Ia publicidad que se difundid &n &l momento en gue se procedio
al lanzamiento del servicio Mavistar Fusidn, consta acreditado en el presente procedimiento que
dicha publicidad fue difundida hace dos afos y medio.

Pues bien, una vaz mas ha de traerse a colacion el articulo 13 del Reglamenta del Jurado,
que establece lo siguiente: "No se framdardn reclamaciones sobre anuncios que no se hubleran
difundido en los doce meses anferiores (...)"

En consecuencia, el liempo transcurrido desde el momento de la difusidn de la publicidad,
y la aplicacion en esta sede del articule 13 del Reglamento del Jurado, impiden a éste
pronunciarse en tomo a la compatibilidad de aguélla con el Cadigo de Conducta Publicitana.

4.- Cuestion distinta —tambigén planteada por los reclamantes, y que por lo tanto debe ser
abordada en la presente resclucion- es la relativa a las consecuencias que podrian derivarse de
la eventual aplicacion a [a publicidad ya difundida (en particular, 3 la publicidad difundida en &l
momento del lanzamiento del servicio Movistar Fusion) del articulo 1.2 del Texto Refundido de
la Ley General de Defensa de los Consumidores v Usuarios, conforme al cual “el contenido de la
oferta, promocidn o publicidad, las prestaciones propias de cada bien o servicio, las condiciones
juridicas o econdmicas y garantlas ofrecidas seran esagibles por los consumidores v usuarios,
aun cuando na figuren expresamente en el contrato celebrado o en &l documento o comprobante

recibido y deberdn tenerse en cuenta en la determinacion del principio de conformidad con el
contrata”,

Sin embargo, es evidente gue es ésta una cuestion de naturaleza puramente contractual
(pues se refiere a derechos de esta naturaleza que eventuglmente puedan ejercer los
consumidores) y gue por lo tanto resulta complelamente ajena a las compelencias de este
Jurade, que se limitan al anaksis de la comeccion decnioldgica de la publicidad,
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Y en relacitn con este analisis —que seria el Unico que podriz realizar este Jurado- ya se
ha expuesto que el tiempo transcumdo desde el momento en que se difundid el primear mensaje
objeto de reclamacion, y & compromiso de cese de Telefdnica en relacidn con el segundo,
impiden a este Jurado -en aplicacidn del aiculo 13 de su Reglamento- cualquier
pronunciamiento sobre el fondo,

En atencién a todo lo hasta aqul expuesto, la Seccidn Sexta del Jurado de Autocontrol
ACUERDA
Desestimar la reclamacidn presentada per Asociacidn de Intermautas, |a Unién de Consumidores

de Cataluna y la Union de Consumidares de la Comumital Valenciana contra una publicidad de la
que &s responsable |2 mercant! Telefonica Espafia S.A U
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