ASOCIACION DE Estudio 2012
INTERNAUTAS Banda ancha movil

CONEXIONES CON EXITO BANDA ANCHA MOVIL

# PORCENTASE

98.46

MOWVISTAR VODAFONE ORAMNGE YOIGO MEDIA/TOTAL

CONEXIONES CON EXITO BANDA ANCHA MOVIL

mPUNTUACION

MOVISTAR VODAFONE ORANGE L{slicly] MEDIA/TOTAL

Los detalles son relevantes 1
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VODAFONE ORANGE YOUGO MEDIA/TOTAL

MOVISTAR

TRANSMISIONES FALLIDAS BANDA ANCHA MOVIL

B PUNTUACIONM

VODAFONE ORAMGE p{alicly] MEDIA/TOTAL

MOWVISTAR
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ASOCIACION DE Estudio 2012

INTERNAUTAS Banda ancha movil
4 Ty
VELOCIDAD MEDIA DESCARGA BA MOVIL
= Kbps
6038

MOVISTAR YVODAFOME ORAMNGE YOUGO MEDIA/TOTAL
Y, v
# X o
MAXIMAS VELOCIDADES DESCARGA BA MOVIL
= Kbps

6791

MOVISTAR VODAFONE ORAMGE YOIGD MEDIA/TOTAL

Los detalles son relevantes 3



ASOCIACION DE Estudio 2012

INTERNAUTAS Banda ancha movil
é # Ty
MINIMAS VELOCIDADES DESCARGA BA MOVIL
i Kbps
3088

MOVISTAR VODAFONE ORAMGE L{slicly] MEDIA/TOTAL

VELOCIDAD MEDIA DESCARGA BA MOVIL

i PUNTUACION

8,39

MOVISTAR VODAFONE ORANGE YOIGO MEDIA/TOTAL

Los detalles son relevantes 4



ASOCIACION DE Estudio 2012
INTERNAUTAS Banda ancha movil

MAXIMAS VELOCIDADES DESCARGA BA MOVIL

i PUNTUACION

9,43

MOVISTAR VODAFONE ORAMGE L{slicly] MEDIA/TOTAL

MINIMAS VELOCIDADES DESCARGA BA MOVIL

i PUNTUACION

5,04

MOVISTAR VODAFONE ORAMGE L{slicly] MEDIA/TOTAL

Los detalles son relevantes 5



ASOCIACION DE Estudio 2012
INTERNAUTAS Banda ancha movil

VELOCIDAD MEDIA SUBIDA BANDA ANCHA MOVIL

i Kbps

974

305

MOVISTAR VODAFONE ORAMGE L{slicly] MEDIA/TOTAL

VELOCIDAD MEDIA SUBIDA BANDA ANCHA MOVIL

i PUNTUACION

6,96

MOVISTAR VODAFONE ORAMGE L{slicly] MEDIA/TOTAL

Los detalles son relevantes 6



ASOCIACION DE Estudio 2012
INTERNAUTAS Banda ancha movil

MEDIA VELOCIDADES DESCARGA BA MOVIL

i PUNTUACION

167

MOVISTAR VODAFONE ORAMGE L{slicly] MEDIA/TOTAL

PUNTUACION MEDIA VELOCIDADES DESCARGA Y
SUBIDA BA MOVIL

732

MOVISTAR VODAFONE ORANGE YOIG0 MEDIA/TOTAL

Los detalles son relevantes 7



ASOCIACION DE Estudio 2012
INTERNAUTAS Banda ancha movil

SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE
TIEMPO MEDIO DE RESPUESTA

# SEGUNDOS

46,85

MOVISTAR VODAFONE ORAMGE YOIGO MEDIA/TOTAL
Y &
# i o
SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE
TIEMPO MEDIO DE RESPUESTA

# PUNTUACION

MOVISTAR VODAFONE ORANGE YOIG0 MEDIA/TOTAL

Los detalles son relevantes 8



ASOCIACION DE Estudio 2012

INTERNAUTAS Banda ancha movil
é Ty
SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE
RECLAMACIONES
“ PORCENTAJE

MOVISTAR VODAFONE ORANGE YOIGO MEDIA/TOTAL
L o
o . Ty
SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE
RECLAMACIONES
# PUNTUACION

MOVISTAR VODAFOMNE ORAMGE YOIGO MEDIA/TOTAL

Los detalles son relevantes 9



ASOCIACION DE Estudio 2012
INTERNAUTAS Banda ancha movil

SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE
VALORACION MEDIA

PUNTUACION

MOVISTAR ~ VODAFONE ORANGE YOIGO MEDIA/TOTAL
\.
-
INTERNET DE CONTRATO PARA NUEVOS CLIENTES
COSTE MEDIO
# EUROS/Mbps OFERTADO
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MOVISTAR VODAFOMNE ORAMGE YOIGO MEDIA/TOTAL
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ASOCIACION DE Estudio 2012
INTERNAUTAS Banda ancha movil

INTERNET DE CONTRATO PARA NUEVOS CLIENTES
COSTE MEDIO

PUNTUACION

8,28
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MOVISTAR VODAFONE ORAMGE YOIGO MEDIA/TOTAL
Y v
o Ty
INTERNET DE CONTRATO PARA CLIENTES
COSTE MEDIO
# EUROS/Mbps OFERTADOD
0,0072
0,0061 00,0060
MOVISTAR VODAFONE ORAMGE YOIGO MEDIA/TOTAL
Y, v
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INTERNAUTAS Banda ancha movil

INTERNET DE CONTRATO PARA CLIENTES
COSTE MEDIO

PUNTUACION

in
he
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MOWVISTAR VODAFONE ORANGE YOIGO MEDIA/TOTAL
o v
o Ty
INTERNET DE CONTRATO
MEDIA SMS SIN COSTE
PUNTUACION
0,75
0 0 0
MOVISTAR VODAFONE ORANGE YOIGO MEDIA/TOTAL
Y v

Los detalles son relevantes 12



ASOCIACION DE Estudio 2012
INTERNAUTAS Banda ancha movil

BANDA ANCHA MOVIL + TELEFONO
COSTE MEDIO

# EUROS/Mbps OFERTADOD

0,1046

00772

0,0120

MOVISTAR VODAFONE ORAMGE YOIGO MEDIASTOTAL
Y o
o "
BANDA ANCHA MOVIL + TELEFONO
COSTE MEDIO

# PUNTUACION

MOVISTAR VODAFOMNE ORAMGE YOIGO MEDIA/TOTAL

Los detalles son relevantes 13
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INTERNAUTAS

MOVISTAR

BANDA ANCHA MOVIL + TELEFONO
MEDIA DE MINUTOS SIN COSTE

= MINUTOS

820

VODAFONE ORANGE YOIG0 MEDIA/TOTAL

MOVISTAR

BANDA ANCHA MOVIL + TELEFONO
MEDIA DE MINUTOS SIN COSTE

i PUNTUACION
10

VODAFONE ORANGE YOIG0 MEDIA/TOTAL

Los detalles son relevantes

Estudio 2012
Banda ancha movil

14



ASOCIACION DE Estudio 2012
INTERNAUTAS Banda ancha movil

4 . Y
BANDA ANCHA MOVIL + TELEFONO
MEDIA SMS SIN COSTE
3 PUNTUACION
2,43
TODOS
ENTREZOO Y 5
1,51
0,6
ENTRE OY
0
MOVISTAR VODAFONE ORANGE YOIGO MEDIA/TOTAL
L o
o Ty
INTERNET DE TARJETA
COSTE MEDIO
# EUROS/Mbps OFERTADD
0,0011

0,0008 0,0008
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MOVISTAR VODAFONE ORANGE YOIG0 MEDIA/TOTAL

Los detalles son relevantes 15
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Banda ancha movil

INTERNET DE TARJETA
COSTE MEDIO

# PUNTUACION

MOVISTAR VODAFONE ORANGE YOIGO MEDIA/TOTAL
Y >
TR ™,

INTERNET DE TARJETA

MEDIA SMS SIN COSTE

PUNTUACION
0,25 ENTREQY 50
) ]
MOVISTAR VODAFONE ORANGE YOIGO MEDIA/TOTAL

L, /

Los detalles son relevantes
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