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Comunidad de Madrid

N® Doc: 05-150819.1/15 ASOCIACION DE INTERNAUTAS
Exp.: 05-ESAC-00072.4/2015 Calle de Telémacon® 12 @°
SGlishn 28022 Madrid

COMUNICADO DE ACUERDO DE INICIACION

En relacion con la denuncia presentada por usted en este organismo. y practicadas las
diligencias oportunas, de conformidad con lo dispuesto en el articula 5.4 del Decreto
245/2000, de 16 de noviembre. por el que se aprueba el Reglamento para el Ejercicio
de la Potestad Sancionadora por la Administracion de la Comunidad de Madrid. se le
comunica la incoacion del expediente sancionador nimero 05-ESAC-00072 4/2015a
TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U., por supuesta infraccién en materia de defensa del
consumidor,

Le informamos que dichas actuaciones sancionadoras tienen como objeto la tutela de
los intereses generales de los consumidores. Por ello, para la reparacion individual de
los dafios y perjuicios que usted hubiera sufrido. debe acudir a los Tribunales de
Justicia, de acuerdo con los procedimientos legalmente establecidos.

Se advierte que la difusion publica de esta informacién reservada queda bajo la
exclusiva responsabilidad del denunciante.
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