P\ ASOCIACION DE
INTERNAUTAS
Estudio comparativa precios banda ancha en
la Union europea

Introduccion

Por sexto afio Al compara las conexiones de banda ancha basica y por primera vez examina
las ofertas con maxima convergencia de servicios de los proveedores.

En relacion con las ofertas basicas la conclusion es que ha habido cambios interesantes en
las ofertas de los proveedores de la Union Europea. No podemos decir lo mismo del
mercado nacional, que presenta ligeras variaciones respecto a los estudios realizados en
afos anteriores.

Sin embargo, los resultados son muy diferentes si se examinan las ofertas integradas de
servicios de los mismos operadores. En este capitulo, MOVISTAR, el operador de referencia
examinado en Espafa, presenta las maximas cotas de convergencia de servicios, junto a un
grupo muy reducido de paises. De ellas se derivan importantes ahorros para los usuarios con
un perfil de consumo adecuado.

Cuestiones metodologicas

Operadores analizados

A continuacién se expone la lista de los proveedores examinados. Se incluye a Croacia, que
ha sido la ultima incorporacion a esta “familia”. En color verde se marcan aquellos
operadores que tienen ofertas integradas de cuatro servicios, y en naranja claro lo que tienen
ofertas con 5 servicios. Es necesario aclarar que en las ofertas convergentes, aunque se
hace mencion a los SMS, no computan como un servicio. Espafa, aparece marcada en dos
colores porgue el operador de referencia presentan ofertas 4 y 5 servicios.

¢Por qué estos operadores? Primero, porque se trata de los operadores de referencia en
cada pais; segundo, y al menos en el caso de Espafia, salvo los operadores de cable (Ono,
R, Retecal, etc.) los proveedores alternativos en general, y a pesar de lo que dicen en su
publicidad, se limitan a revender un producto que no es suyo sin invertir en redes propias ni
asumir costes de innovacion o siquiera renovacion.
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Alemania http://www.telekom.de Hungria http://www.magyartelekom.hu
Austria http://www.telekom.at Irlanda http://www.eircom.ie
Bélgica http://www.belgian-telecom.be Italia http://www.telecomitalia.it
Bulgaria  http://www.btc.bg Letonia http://www.lattelecom.lv
Chipre http://www.cyta.com.cy Lituania http://www.teo.lt

Croacia https://www.hrvatskitelekom.hr/  Luxemburgo http://www.pt.lu
Dinamarca http://www.tdc.dk Malta http://www.go.com.mt/
Eslovaquia http://www.slovaktelekom.sk Paises Bajos http://www.kpn.com
Eslovenia http://www.telekom.si Polonia http://www.tp.pl

Espafa http://www.movistar.es Portugal http://www.telecom.pt
Estonia http://www.elion.ee Reino Unido http://www.bt.com
Finlandia http://www.sonera.fi Republica http://www.cz.02.com
Francia http://www.francetelecom.fr RLVJrV’nrarnia http://www.romtelecom.ro
Grecia http://www.ote.gr Suecia http://www.telia.se

Situacion econéomica

La base de datos del Fondo Monetario Internacional nuevamente ha sido de gran ayuda (PIB
(PPA) per capita en 2012, en World Economic Outlook Database, Fondo Monetario
Internacional); remitimos a los lectores a este mismo informe del aflo pasado en el que
incluimos la definicion de PPA. Estos son los datos con los que se ha trabajado este informe
La realidad es la que vemos. De los ahora 28 miembros de la Unién, mitad y mitad estan en
cada lado de la barrera: 14 han crecido y otros tantos han visto mermada su renta. Esta claro
gque no todos en la misma medida, pero los que han perdido han arrastrado la media
comunitaria; hay que tener en cuenta que entre los que bajan estd Luxemburgo que sigue
siendo el pais con renta mas alta (casi dobla al que le sigue, Austria) pero su renta se redujo
como vemos en casi un 7%. El caso extremo es el de Grecia que ha reducido su renta mas
de un 11%, y habra que ver como termina este afio 2013.

La distancia entre los extremos se ha reducido pero sigue siendo abismal: si en 2012 la renta
del mas rico (Luxemburgo) era 6,8 veces la del mas pobre (Rumania) ahora esa distancia
“solo” es 6,2 veces.

¢ Y Espafia? A pesar de una reduccion en la renta en algo mas del 2% seguimos siendo el

décimo segundo pais por renta y nos movemos en el mismo rango de afios anteriores con un
valor muy préoximo a la media comunitaria. Hay que sefialar que en los tres Ultimos afios
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hemos pasado de tener una renta algo superior a esa media (102,37%) en 2010 a otra
ligeramente inferior como vemos en la tabla. Ademas las posiciones de quienes mas cerca
estan se mantienen y siguen siendo Francia (11°) e Italia (13°) nuestros vecinos econémicos,
pero estamos mas cerca de Italia de lo que estdbamos y mas lejos de Francia a pesar de
gue ambas economias se han contraido.

Renta per capita (€/afo)
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Alemania
Austria
Bélgica
Bulgaria
Chipre
Croacia
Dinamarca
Eslovaquia
Eslovenia
Espnaina
Estonia
Finlandia
Francia
Grecia
Hungria
Irlanda
Italia
Letonia
Lituania
Luxemburgo
Malta
Paises Bajos
Polonia
Portugal
Reino Unido

Republica Checa

Rumania
Suecia

Media U.E.

2010
€/ano
24.996,50 €
28.330,85 €
25.655,03 €
8.641,17 €
19.846,45 €
13.026,46 €
26.021,47 €
15.930,97 €
20.136,14 €
21.232.27
13.086,95 €
24.379,93 €
24.527,17 €
21.068,40 €
13.413,28 €
27.935,48 €
21.016,22 €

9.906,90 €
11.802,35 €
56.868,46 €
16.945,09 €
29.075,15 €
13.395,81 €
15.773,94 €
25.123,76 €
17.783,42 €

8.687,60 €
26.140,56 €

2011
€/ano
28.523,49 €
31.229,02 €
28.070,71 €
10.249,13 €
21.786,13 €
13.346,25 €
28.642,76 €
17.678,60 €
22.004,44 €

€/ano
28.789,78 €
31.686,75 €
28.268,45 €
10.431,33 €
21.312,34 €
13.316,59 €
28.058,78 €
17.963,72 €
21.356,47 €

23.040.52 22.554.72

14.765,36 €
27.347,25 €
26.564,61 €
21.219,28 €
14.861,56 €
29.958,70 €
22.777,68 €
11.544,54 €
13.929,80 €
63.586,23 €
19.443,63 €
31.77191 €
15.155,68 €
17.587,64 €
27.164,92 €
19.452,49 €

9.29141 €
30.366,62 €

15.668,49 €
27.331,83 €
26.496,41 €
18.855,37 €
14.799,33 €
30.089,79 €
22.418,65 €
12.078,86 €
14.583,06 €
59.259,22 €
19.250,92 €
31.485,76 €
15.854,86 €
17.002,92 €
27.234,14 €
20.371,14 €

9.555,30 €
30.600,67 €

20.740.99 22.905.73 22.738.42

Tabla: Comparativa de la renta per capita de la U.E.

2012
s/medi
126,61%
139,35%
124,32%

45,88%
93,73%
51,47%
123,40%
79,00%
93,92%
99.19%
68,91%
120,20%
116,53%
82,92%
65,09%
132,33%
98,59%
53,12%
64,13%
260,61%
84,66%
138,47%
69,73%
74,78%
119,77%
89,59%
42,02%
134,58%

A
0,93%
1,47%
0,70%
1,78%

-2,17%
-0,22%
-2,04%
1,61%
-2,94%
-2.11%
6,12%
-0,06%
-0,26%
-11,14%
-0,42%
0,44%
-1,58%
4,63%
4,69%
-6,80%
-0,99%
-0,90%
4,61%
-3,32%
0,25%
4,72%
2,84%
0,77%
-0.73%



ASOCIACION DE
INTERNAUTAS

Operadores con ofertas convergentes de 4 o 5 servicios

Antes de abordar los resultados detallados del andlisis realizado entre los 28 operadores de
referencia europeos, es preciso, explicar qué son las ofertas convergentes de 4 o 5 servicios.

Con la primera denominacién se hace mencién a la oferta en la que en un mismo producto
se agrupan los siguientes servicios:

* Banda ancha fija

* Llamadas desde el teléfono fijo

» Llamadas desde el teléfono movil
* Banda ancha movil

Por su parte, las ofertas integradas de 5 servicios incorporan a los anteriores la Tv.

En primer lugar, llama la atencién que tan sélo en 6 de los 28 paises examinados, es decir, el
21%, haya ofertas con un nivel de convergencia de 4 o 5 servicios.

Por tanto, el 79% de los operadores sélo ofrecen los duos o trios clasicos; entre ellos los
operadores de Alemania, Austria, Bélgica, Dinamarca, las republicas balticas, Finlandia,
Italia, Holanda, Reino Unido y Suecia.

La maxima convergencia de servicios es una tendencia que todavia se esta implantando,
gue genera importantes ahorros a los usuarios que consumen cada uno de sus productos, y
gue hasta ahora ha conseguido el maximo desarrollo en Espafa, Francia, Irlanda, Portugal,
Hungria y Bulgaria.

El operador polaco se unira prOximamente a este grupo a juzgar por la operativa desplegada
en su web.

De las siete ofertas convergentes, tres (11%) estdn compuestas por 4 servicios y cuatro
(14%) convergen con 5 servicios.

Por su parte, el operador de referencia espafol, ofrece productos que integran 4 o 5

servicios. Es, por tanto, el Gnico que abre la posibilidad a los usuarios de incorporar la Tv o
no.
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Las ofertas convergentes de 4 servicios

En relacién con la banda ancha fija, como se puede apreciar en la tabla adjunta, tanto la
oferta irlandesa como la espafiola consignan velocidades de descarga de entre 10 a 100
Mbps en el caso de Espafiay en el de Irlanda de 50 a 70.

Entre tanto las velocidades de subida oscilan entre los 820 Kbps y los 10 Mbps en el caso de
Espafiay los 15 o 20 Mbps en las ofertas de Irlanda.

Por otro lado, sélo una oferta irlandesa limite la descarga hasta 30 GB.

En las llamadas destacan los 550 minutos de fijo a movil que ofrece el operador espafiol y
los 100,200 o minutos ilimitados que ofrece en las llamadas desde movil que se acompafan
con SMS gratuitos en dos de sus ofertas. También destaca el tréfico ilimitado desde moviles
de la ultima oferta irlandesa.

En cuanto a la banda ancha movil las ofertas irlandesas oscilan entre los 500 MB de limite y
los 5 GB. La oferta del operador de referencia espafol oscila entre los 100 MB y 1 GB.

Es preciso indicar que la oferta de fibra espafola incorpora 10 canales de Tv lo que
contribuye a que se diferencie mas aun de la oferta irlandesa.

Finalmente los precios (sin promociones y con impuestos) son menores en las ofertas
espafiolas, que van desde los 42 a los 72 euros, en tanto que las irlandesas oscilan entre los
60 y los 99 euros. Considerados los precios en términos relativos la diferencia es aun mayor.

BANDA COSTE
PAlS BANDA ANCHA FlJA LLAMA:::,BESDE LLAM.:IB::“I-JESDE Mj::'n ANCHA IVA
MOVIL INCLUIDO
DESCARGA | SUBIDA | CAPACID Minutas Minutas Minutos Minutas
PAlS Mbps Mbps an EE M M-M SMS CAPACIDAD £
10 B20 ilimitadas 100 100 MB 42,23
ES* 100 10 ilimitadas 200 200 MB 60,38
10 B20 ilimitadas 504500 llimitadas 1000 1GB 60,38
100 10 ilimitadas 504500 ilimitadas 1000 1GB
50 15 30 GB* apo' S00MB B0
IR 50 15 ilimitadas ar 150 S00MB 75
70 20 ilimitadas 5GB 99

Las ofertas de fibra del operador espafiol incorporan 10 canales de Tv gratuitos, 7 en HD, lo que la distancia mas del operador irlandés. A
pesar de ello, se ha optado por incluirlas en la oferta de 4 servicios porque el orden de magnitud de los canales no es comparable con el

nimero que se ofrecen en las ofertas de 5 servicios.
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Las ofertas convergentes de 5 servicios

En el caso del operador de referencia espafol, la oferta que integra 5 servicios aflade a las
anteriores caracteristicas los 77 u 80 canales de Tv, con una buena relacion entre las
velocidades de descarga y subida. Contiene llamadas ilimitadas desde el movil y 550
minutos de fijo a movil, lo que le sitia por encima del resto de operadores de otros paises,
excepto Francia.

Los costes se situan entre los 75 y los 102 euros, dependiendo de la oferta televisiva y del
tipo de conexion de la banda ancha fija.

Por su parte, el producto del operador francés presenta como puntos fuertes los canales de
Tv que incorpora y las llamadas ilimitadas desde fijo y mdvil, salvo en unas de las ofertas que
se limitan a una hora. También destaca en la parte alta de los limites de las conexiones de
banda ancha movil. Sus velocidades de descarga y subida para la banda ancha fija
representan un punto de desequilibrio, por escasas, como también los limites de navegacién
en determinadas ofertas de Internet mévil, 50 y 500 MB. Los precios van desde los 69 euros
alos 99.

También es competitiva (80 euros) la oferta del operador de referencia portugués, cuya Gnico
punto débil es el limite de la banda ancha maévil y la ausencia de comunicaciones desde fijos
a moviles.

Por otra parte, es preciso sefalar que el operador no establece diferencia de precios entre su
oferta basada en fibra y la soportada sobre ADSL a pesar de sus distintas caracteristicas de
conexion en la banda ancha fija y de que el usuario no tiene la posibilidad de optar por una u
otra tecnologia.

Aungue con un precio mas bajo que las anteriores ofertas convergentes de 5 servicios, entre
40 y 49 euros, el operador hungaro presenta cuatro ofertas con evidentes diferencias
respecto a las de otros paises. No hay llamadas desde fijo a movil, los minutos de llamadas
desde el movil oscilan entre los 100 y los 200 vy, finalmente, la banda ancha movil se
incorpora a la oferta con un limite maximo de 500 MB.

Por dltimo, una breve mencion sobre la oferta del operador de referencia balgaro que, como
se puede apreciar, es una oferta convergente de 4 servicios, ya que no dispone de banda
ancha modvil. No obstante se estudia en este apartado porque resulta méas facil su
comparacion con otros paises que integran o posibilitan la integracion de la Tv en sus
productos.

A pesar de su bajo precio, menos de 20 euros, a la carencia de banda ancha mavil, hay que
sumar un escaso nivel de comunicaciones fijas y méviles con otras redes.
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BANDA CANAL COSTE
BANDA ANCHA FIJA LuM“mnEsnE Lu“:ﬂ“:::ESDE M::::A ANCHA ES IVA
MOVIL ™ INCLUIDO
DESCARGA | SUBIDA CAPACID Minutos Minutos Minutas Minutos
PAIS Mbps Mbps AD FE F-M M-M M-F e E
75 36"
10 Mbps * | 820 Kbps L 50 L 77 87 48*
ES 100 Mbps ** | 10 Mbps ilimitadas 500 iimitadas 1000 1GB 80 90,38+
102,48%
Esn
BUL 10 Mbps 1 Mbps a0 30" WVIVACOM 90" 40 19,28
REDES 30 REDES
ilimitadas limitadas b%ﬁdﬂg [[12)} Zg- gg E;}
y ilimi ilirmi 130304 ETETE TR =
FRA Z%thé:p: 800 Kbps ilimitadas | ilimitadas (1)(3(4) (1)(EN4)(5) iimitadas | 500 MB (3) 160 63,99 (3)
’ 1 hora (2) 3GB (4) 78,99 (4)
5 GB (5) 48,99 (5)
10 Mbps 0.5 Kbps 100 100 MB 39 54
HUN 20 Mbps 1Mbps ilimitadas 100 100 MB 55 41,87
10 Mbps 0.5 Kbps 200 500 MB 46,52
20 Mbps 1tdbps 200 50 MB AB B4
100 Mbps | 10 Mbps ilimitadas 80
POR 200 MB 79,99
24 Mbps 1 Mbps ilimitadas ilimitadas ilimitadas B5
BANDA CANAL COSTE
BANDA ANCHA FlJA LuMAmDESDE Lu“:‘n“;‘: : o M::::A ANCHA ES VA
MOVIL ™ INCLUIDO
DESCARGA | SUBIDA CAPACID Minutos Minutas Minutos Minutos
PAlS Mbps Mbps AD F-E F-M M-M M-F SMS | CAPACIDAD £
ilimitada \ 44,95
100" otras RR S ;
s TLK (1) ilimitadas 49.95
(1)
ilimitada: ilimitada 2483
1 S 1hmi s
@) @) ilimitadas 500 MB 49.95
(16/2 Mbps) 69.95
AL 16 1 75GB | iimitadas | (12,9-19) o 100 TOTALES
cIsimin) ( ps)
LG8 79,90 /
ilimitadas(3) "‘m'[‘g‘m iimitadas | (25/10 Mbps) 84,90
) 94,90 |
99,90
114,90/
119,90
. 16 10 GB S 250 150 70 69,93/75,87
RU 38 0GB ilimitadas P 200 10 MB 20 87.75/93,69

Banda ancha mavil: 21,40 y 36,40 libras. Banda ancha fija con Tv y linea: 15+15,45; 20+15,45. Plan de llamadas fijas sin limite: 7 libras.

Para finalizar las comparaciones, se han construido sendas ofertas simuladas en Alemania y
Reino Unido.

En el primer caso, el precio final oscila entre los 80 € y los 120. A ello habria que afiadir los
costes derivados de realizar entre 50 y 100 minutos de llamadas fijo-mévil, que al precio
medio de 16 céntimos/minuto arroja un resultado de entre 8 y 16 euros. En consecuencia, la
oferta final del operador aleman se moveria entre 88 euros y 136 euros.
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En el caso inglés, los precios oscilan entre los 70 € y los 94 €. A este precio habria que
afadir el coste de los 50 6 100 minutos de llamadas de fijo a movil que pueden elevarse
hasta los 14 €, con lo que el precio final oscilaria entre los 84 y los 108 €. Ese precio se
incrementaria con el derivado del consumo de algunos minutos mas correspondientes a la
primera opcion contemplada en la oferta.

Espaina: la reduccion de costes que supone las ofertas con maxima
integracion de servicios

El operador de referencia espafiol tiene una oferta de 30,13 euros / mes que incluye banda
ancha sobre ADSL de 10 Mbps mas llamadas a fijos nacionales.

El coste de linea es de 17,40 €.
El coste estimado de los 50 minutos de fijo a mévil es de 10,90 €.

Por ultimo, a estos costes habria que afiadirles los correspondientes a las llamadas y la
navegacion desde el mévil, que pueden variar, dependiendo del consumo, entre 24,20 €,
27,22€042,35€.

Por tanto, el coste final de contratar servicios de forma separada va desde casi 83 €/ mes, a
los 101 aproximadamente.

Asi pues, las ofertas empaquetadas de cuatro servicios (banda ancha y llamadas desde el
fijo, y banda ancha mas llamadas desde el maovil) en sus opciones 10 y 100 Mb, con
llamadas desde el mévil ilimitadas y con precios de 60,38 € y 72,48 €, suponen un ahorro
entre el 12% y el 40%, es decir, un minimo de 144 €/afio y un maximo de 342.
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CONCLUSIONES
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Las ofertas convergentes de 4 y 5 servicios representan un avance significativo
en la evolucion de las TIC en los hogares, ya que suponen un intenso proceso
de adaptacion a las demandas de los consumidores y a la evolucion de las
tecnologias. La integracion de plataformas y servicios es una realidad
incuestionable en la que Espafia esta presente junto a pocos paises de la UE.

Este recorrido por 28 paises de la UE pone de manifiesto que Espafia, aunque
en banda ancha béasica, apenas registra cambios, sin embargo, presenta un
alto nivel de convergencia de servicios, en un contexto, el de la UE,
caracterizado por el estancamiento en torno a férmulas convergentes mas
clasicas.

Este estudio sobre las ofertas integradas de 4 y 5 servicios persigue la
comparacion de las ofertas convergentes pero, sobre todo, busca una visién
panoramica del marco europeo y examinar hasta que punto las ofertas aportan
una mejora a los usuarios espafnoles.

Segun datos de la CMT, casi 2,5 millones de usuarios en Espafia, han contrato
entre el IV trimestre de 2012 y el | trimestre de 2013 alguna oferta convergente:
2,15 millones lo hicieron de 4 servicios y 218.000 contrataron 5 servicios. Pero
esa tendencia sigue creciendo, hasta sumar en el Il trimestre de 2013, un millén
de usuarios mas, elevandose a los 3,5 millones.

Los altos niveles de contratacion en tan corto espacio de tiempo revela que el
fuerte impulso de la misma estéa ligada a la aparicion de las ofertas de FUSION,
gue lanzé el operador de referencia en Espafia y a la que sumaron mas tarde
otros operadores del mercado nacional.

El Informe Anual 2012 de Red.es sefala que el gasto medio mensual con
impuestos de los hogares espafioles en telecomunicaciones es el siguiente:

a. Telefonia fija: 23,4 €
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b. Telefonia movil: 34,5 €
c. Internet: 22,3 €

d. Tv:29.2 €

La méxima convergencia es una tendencia que genera importantes ahorros a los
usuarios que consumen cada uno de sus productos de forma aislada. Segun el
Informe Anual 2012 de Red.es el gasto medio mensual del IV trimestre se elevé a 80
euros por hogar, sin Tv (67 si el gasto medio en movil se toma por individuo). Si se
afiade la Tv, el gasto asciende a 109 euros.

En consecuencia, la oferta de FUSION compuesta por 4 servicios (sin TV), con un
coste de 42 euros (IVA incluido) representa sobre el gasto medio de 67 euros, una
reduccion del 33%, es decir, aproximadamente 132 €/afo. Este ahorro se mueve entre
los 72 y los 252 € / afio en el caso de la oferta con Tv. Las reducciones pueden
aumentar hasta los 348 €/afo si se trata de componer una oferta de servicios
equivalentes contratos de forma aislada o con doble empaquetamiento.
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La banda ancha estandar o basica

Las conexiones

Quiza este estudio podria titularse «La banda ancha en la U.E.», porque varias de las
ofertas analizadas no son de ADSL, ya que las paginas web de los proveedores no lo
ofertan; cada vez son mas los que en su catalogo solo tienen conexiones por fibra, ya sea
convencional o FTTH. La tabla refleja las comparaciones que se han practicado

2012 2013
Bajada Bajada Subida Up/Dw A13/12

1 Irlanda 7.168 51.200 614%
2 Suecia 24.576 30.720 12.288  40,00% 25%
3 Grecia 24.576 24.576 1.024 4,17% 0%
4 Rumania 20.480 22.528 1.024 4,55% 10%
5 Letonia 10.240  20.480 5120 25,00% 100%
6 Republica Checa 16.384  20.480 2.048 10,00% 25%
7 Dinamarca 20.480 20.480 2.048 10,00% 0%
8 Bulgaria 10.240 20.480 1.024 5,00% 100%
9 Portugal 12.000 20.480 1.024 5,00% 71%
10 Hungria 15.360  20.480 1.024 5,00% 33%
11 Francia 20.480  20.480 800 3,91% 0%
412 Croacia s/d 20.480 768 3,75%
13 Luxemburgo 10.240 20.480 768 3,75% 100%
14 Bélgica 16.384 16.384 384 2,34% 0%
15 Reino Unido 20.480 16.384 0,00% -20%
16 Alemania 16.000 16.000 1.024 6,40% 0%
17 Estonia 12.288 12.288 1.024 8,33% 0%
18 Lituania 10.240 12.288 712 5,79% 20%
19 Malta 20.480 12.288 512 4,17% -40%
20 Finlandia 24.576 10.240 1.024  10,00% -58%
21 Polonia 10.240 10.240 1.024  10,00% 0%
22 Esbpaia 10.240 10.240 800 7.81% 0%
23 Eslovenia 10.240 10.240 768 7,50% 0%
24 Eslovaquia 6.144  10.240 0,00% 67%
25 Paises Bajos 8.192 8.192 1.024 12,50% 0%
26 Austria 16.384 8.192 768 9,38% -50%

Chipre 8.192 8.192 768 9,38% 0%
28 ltalia 7.168 7.168 384 5,36% 0%

Media U.E. 14.425 17.211 1.567 9.10% 19%

Tabla: Caracteristicas de las conexiones comparadas
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Entre las 28 muestras elegidas hay 11 anchos de banda descendentes distintos, siendo el
mas habitual el de 20 Mbps. Hay cambios que no dejan de sorprender como Irlanda que ha
pasado de 8 a 50 megas su oferta. La oferta de los proveedores es mucho mas amplia pero,
como en otras ocasiones, se ha intentado buscar lo mas préximo a la oferta estandar de
Movistar. Por sorprendente que parezca la oferta de Eircom es la mas proxima a la espafiola.
Ahora veremos con mas detalle estos datos.

Tal vez llama mas la atencién no ya algunos anchos de banda ofertados, casos como Irlanda
0 Suecia, si no que en otros casos la oferta ha mermado de manera sensible, como sucede
en Finlandia o Austria. En términos absolutos la conexidn tipica de Movistar se sitla como la
novena con menor capacidad, tanto si miramos el ancho de banda combinado como
unicamente el sentido descendente.

Sobre las variaciones de la oferta, 11 de los proveedores han aumentado el caudal que se le
ofrece al cliente mientras que tres lo han reducido entre un 20% y un 40%. Al margen del
caso de Irlanda, que ha mas que sextuplicado su oferta, tres han doblado la misma y el resto
de los que suben lo hacen en menor medida. El grueso de las propuestas, incluyendo la
espafola, mantienen las caracteristicas de sus conexiones.

iLlega la fibra!

Hasta hace pocos afios este tipo de acceso era una exclusiva de determinadas empresas;
ahora todos los proveedores, practicamente, tienen conexiones ADSL en sus diversas
tecnologias (ADSL, ADSL 2+, VDSL, etc.) y conexiones de fibra Optica, tanto la forma
tradicional como con tecnologia FTTH. En muchos casos a precios muy competitivos; por
poner un ejemplo tomemos el caso de Lituania.

Teo, proveedor tomado para esta muestra, oferta una conexion ADSL de 12 Mbps/712 Kbps
por 27,12 €/mes. De entrada es un precio algo mas de la mitad de lo que pagamos en
Espafia, impuestos incluidos. Pero si vamos a las ofertas de fibra, por ese mismo precio
mensual veremos una conexion hasta 300 Mbps; y por s6lo 11,60 €/mes Teo puede dar una
conexion con tecnologia FTTH de hasta 50 Mbps, aunque es evidente que no todos los

clientes lituanos tienen acceso a las mismas. Como comparacion la oferta basica de Movistar
sobre fibra, con un ancho de banda de 100/10 Mb, es de 48,28 €/mes; es decir: la tercera
parte que el ejemplo que hemos puesto por casi el doble de precio. No obstante, sobran los
comentarios.

Hay algunas empresas que solo ofrecen conexiones con fibra, caso de Eircom en Irlanda; en
otros casos, como el de British Telecom, las ofertas de fibra son exclusivas para su
contratacion online. Esta empresa cuenta con una conexion de 76 Mbps/19 Mbps por 40,75
€/mes sin limitacion de trafico.

Estos son algunos ejemplos encontrados, pero viendo las paginas de las empresas, esta
claro hacia donde avanzan las conexiones de Internet. De momento, en 2012 practicamente
una de cada cinco lineas de banda ancha en Espafia lo eran con tecnologia de fibra (HFC,
FTTH, etc. y casi el 73% de las mismas clientes de Ono)
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¢Volveremos a quedarnos en el furgdn de cola?

La tendencia hasta el Il TRI de 2013, segun datos de la CMT, parece indicar que habra un
fuerte incremento de la FTTH, ya que el crecimiento de esta tecnologia en ese breve periodo
es del 32% pasando de 337.000 lineas a finales de 2012 hasta 447.000 a junio de 2013.

Del total de lineas FTTH de 2012 el 96% correspondia a MOVISTAR, mientras que en 2013
el porcentaje se eleva al 98%. No obstante, este aumento contraste con la reduccién de
5.000 lineas HFC en el mismo periodo, registrando ONO una reduccién de 35.000, casi un

-2,3%.

Los precios

Como decia Quevedo poderoso caballero es Don Dinero, y en recesion todavia mas.
Practicamente todos los precios incluyen los impuestos, un dato que aporta transparencia al
consumidor y que indica lo que de verdad cuestan las cosas. Mas en unos tiempos en los
gue el IVA ha variado al menos un par de veces. La siguiente tabla y grafico muestran el
coste mensual de la conexion a Internet.

Coste de la conexion (€/mes)
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2011 2012 2013
€/mes €/mes €/mes s/media A13/12 €/mes
Bulgaria 12,78€ 1534 € 8,56 € 29,32% -44,20% 10,27 €
Rumania 410€| 546¢€ 10,00 € 3425% 83,15% 12,40 €
Republica Checa 3555€ 2474€ 16,29 € 55,80% -34,16% 19,55 €
Lituania 2,88 € 2,88 € 19,12 € 65,49% | 563,89% 23,14 €
Eslovaquia 2595€ 2399€ 19,33 € 66,19% -19,45% 23,19 €
Malta 23,18€ 35,00€ 19,99 € 68,47% -42,89% 23,59 €
Austria 2490€ 2480€ 19,90 € 68,16% -19,76% 23,88 €
Estonia 2558€| 29,53€ 20,00 € 68,51% -32,27% 24,00 €
Letonia 2159€ 24774¢€ 20,43 € 69,97% -17,44% 2492 €
Portugal 19,99€| 20,99¢€ 21,13 € 72,38% 0,67% 25,99 €
Paises Bajos 25,00€ 25,00€ 22,27 € 76,27% -10,93% 26,50 €
Hungria 23,19€| 1031€ 21,27 € 72,86%  106,30% 26,59 €
Reino Unido 22,64€ 4551€ 24,60 € 84,26% -45,95% 29,52 €
Croacia 2441 € 83,61% 30,51 €
Francia 19,90€ 37,00€ 29,18 € 99,95% -21,14% 34,90 €
Grecia 4464 € 4464 € 29,92€  102,48% -32,98% 36,80 €
Finlandia 4190€ 39,90€ 33,80€  115,79% -15,28% 41,58 €
Eslovenia 38,00€ 44,00€ 34,75€  119,03% -21,02% 41,70 €
Dinamarca 3344€ 40,09€ 33,69€  115,40% -15,96% 42,11 €
Suecia 40,42 € 49,46 € 35,65 € 122,10% -27,93% 44,56 €
Chipre 29,90 € 58,00€ 38,99€  133,55% -32,78% 44,84 €
Bélgica 45,00€ 19,49€ 37,19€ 127,39% | 90,82% 45,00 €
Polonia 23,26 € 16,22€ 37,42€ 128,17% 130,70% 46,03 €
Italia 36,00€ 37,00€ 38,13€  130,61% 3,05% 46,90 €
Espaia 40,90 € 40,90 € @ 40,90 € 140,09% 0,00% 49,49 €
Alemania 3495€ 3495€ 4495 € 153,97% 28,61% 53,49 €
Luxemburgo 40,10€ 40,10€ 57,74 € 197,77% 43,99% 66,40 €
Irlanda 61,73€ 66,71€ 57,85€  198,15% -13,28% 70,00 €
Media U.E. 29,54 € 31,73 € 29,19 € -7,99% 35,28 €

Tabla: Coste mensual de las conexiones. Ordenada por precio final, IVA Incl.

Antes de nada, una puntualizacién: Por supuesto que en Espafa, y en el resto de paises,
hay muchas ofertas mas baratas pero se han elegido estas por varias razones. Primero
porque se trata de los operadores de referencia en cada pais, casi todos herederos de los
antiguos monopolios publicos; segundo, y al menos en el caso de Espafia, salvo los
operadores de cable (Ono, R, Retecal, etc.) los proveedores alternativos en general, y a
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pesar de lo que dicen en su publicidad, se limitan a revender un producto que no es suyo sin
invertir en redes propias ni asumir costes de innovacion o siquiera renovacion.

Con la unica excepcién de Espafa, que por tercer afio mantiene el precio del acceso, y
Portugal, con una variacion que puede considerarse simbdlica, los movimientos de los
precios han sido de lo mas dispar: Desde una reduccion de mas del 45% en el caso del
Reino Unido hasta un incremento del j564%! para Lituania. Hay para todos los gustos. La
media, como vemos, ha sido una reduccion de casi un 8%.

Nuestro acceso sigue estando entre los mas caros de la U.E tanto en términos absolutos, en
los que hemos pasado del octavo puesto al cuarto, como en términos relativos, como se vera
en el siguiente epigrafe, que permite compararnos con otros paises y comprobar qué parte
del salario hay que dedicar para pagar esa conexion y cuanto es lo que paga un aleman?

La Paridad de Poder Adquisitivo

Empleamos este indicador como exponente del esfuerzo, en comparacion con otros paises,
gue deberé realizar un individuo para la adquisicion de un producto en funcion de su renta y
el precio del mismo. Comparar los precios requiere contextualizar la comparacién en
términos de PPA.

De los paises que en precios nominales aparecen por detras de Espafa: Alemania, Bélgica,
Luxemburgo e Irlanda, sélo este ultimo tiene un coste relativo superior.

A un espariol la conexién estandar que oferta Movistar le cuesta 0,662 dias/mes, lo que
significa que hay que invertir mas de medio dia de nuestra renta para pagar cada mes que
accedemos a Internet; casi ocho dias para pagar los doce meses de un afo. Es cierto que no
ha ocurrido lo mismos que con otros servicios sometidos a un fuerte incremento de precios,
como la electricidad, que ademas, anuncia otra préxima subida que se sumara a la ya

consumada en el mes de agosto, respecto a la que se ha leido: La electricidad sube de
media un 3,2% desde este mes [agosto] como parte de la reforma energética,

De los otros tres paises con un coste absoluto mayor que el nuestro vemos que el coste
relativo de un belga es alrededor de un 12% inferior, el aleman paga casi un 14% menos y un
residente en el Gran Ducado le cuesta algo mas de la mitad que nosotros. De los miembros
de la U.E. el que menos coste relativo asume es un austriaco, a quien su conexion de 8
Mbps (por cierto, el operador austriaco garantiza ese ancho de banda: ungedrosselt significa
literalmente sin estrangulacion) le cuesta un tercio que nuestros 10 Mbps.

El coste medio de los miembros de la U.E. es de 0,485 dias/mes, registrando una reduccion
de algo mas de 5% en el Ultimo afio, en tanto que a nosotros esa misma conexion que lleva
tres aflos al mismo precio se nos ha encarecido algo mas del 2%. ¢Qué significa esto? Al
margen de que el coste relativo a la renta en Espafa ha estado siempre por encima de la
media comunitaria, a pesar de lo que intenten vendernos cualquier Gobierno, significa que en
2012 pagar Internet suponia, en términos de andar por casa, casi dos jornadas laborales
completas (suponiendo las mismas de ocho horas): 15h. 33m. 7'2s., y ahora supone 15h.
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53m. 16'8s: 20 minutos mas que hace un afio. Poder acceder a Internet nos cuesta mas que
hace un afio a pesar de costar lo mismo en términos absolutos.

2010 2011 2012
Dias/mes Dias/mes Dias/mes s/media A 12/11

Austria 0,321 0,290 0,229 47,26% -20,92%
Paises Bajos 0,314 0,287 0,258 53,22% -10,12%
Republica Checa 0,730 0,464 0,292 60,18% -37,12%
Bulgaria 0,540 0,546 0,300 61,76% -45,17%
Reino Unido 0,329 0,611 0,330 67,98% -46,08%
Luxemburgo 0,257 0,230 0,356 73,33% 54,50%
Malta 0,499 0,657 0,379 78,15% -42,31%
Rumania 0,172 0,214 0,382 78,76% 78,09%
Eslovaquia 0,595 0,495 0,393 80,96% -20,72%
Francia 0,296 0,508 0,402 82,88% -20,93%
Suecia 0,564 0,594 0,425 87,67% -28,48%
Dinamarca 0,469 0,511 0,438 90,36% -14,22%
Finlandia 0,627 0,533 0,451 93,08% -15,23%
Portugal 0,463 0,436 0,454 93,52% 4,13%
Estonia 0,713 0,730 0,466 96,06% -36,18%
Lituania 0,089 0,075 0,479 98,67%  534,15%
Bélgica 0,640 0,253 0,480 99,01% 89,48%
Hungria 0,631 0,253 0,525 108,16%  107,17%
Alemania 0,510 0,447 0,570 117,50% 27,42%
Grecia 0,773 0,768 0,579 119,41% -24,58%
Eslovenia 0,689 0,730 0,594  122,45% -18,63%
Letonia 0,795 0,782 0,617  127,26% -21,09%
Italia 0,625 0,593 0,621  128,00% 4,70%
Espaiia 0.703 0.648 0.662 136.47% 2.15%
Chipre 0,550 0,972 0,668  137,68% -31,28%
Croacia 0,669 137,95%

Irlanda 0,807 0,813 0,702  144,69% -13,66%
Polonia 0,634 0,391 0,861 177,62%  120,53%
Media U.E. 0.531 0.512 0.485 -5.33%

Tabla 4: Coste relativo en dias PPA/mes

Un paso mas alla, con otro dato que hemos traido otros afios. Aunque poco significativo,
veamos el coste por mega de ancho de banda. No vamos a plantar la tabla integra; nos
conformaremos con la gréfica.
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Coste relativo de la conexién (€/Mb)
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Espafia resulta el tercero mas caro de toda la U.E. Sélo Italia, de aquellos paises con los que
normalmente nos comparamos, esta por encima de nosotros. Es sorprendente el caso de
Irlanda, que ha pasado de ser el mas caro a uno de los més baratos; igualmente llama la
atencion, en sentido contrario, el caso de Polonia que ha mas que doblado este coste
relativo, pasando a ser uno de los més caros, o el de Lituania, que lo ha multiplicado por
siete, a pesar de lo cual se mantiene en el centro de la tabla.

Valor anadido

Este estudio incorpora por primera vez la comparacién entre ofertas que integran 4 y 5
servicios, semejantes a Movistar Fusion. Como se ha podido apreciar son pocas las
compafias que hacen este tipo de oferta al margen de la espafiola. En esto si que tenemos
gue aplaudir a Telefénica de Espafa.

Todas las ofertas incluyen de alguna manera el acceso a Internet y las llamadas, al menos de
fijo a fijo. Aqui hay una gran disparidad de modalidades. El caso de Bélgica, ya visto el afio
pasado, que incluye las llamadas a 53 destinos internacionales (toda la U.E., EE.UU.
Canada, China, Australia, etc.), llamadas a mdviles internacionales, etc. aunque que una
limitacion de 40 h/mes para, como dicen en la web, evitar abusos; es un caso extremo,
aunque muy positivo. Por otro lado hay varios paises en los que las llamadas estan
subvencionadas o, de manera similar a las llamadas de fijo a movil en Espafia, limitadas en
el tiempo. Un caso unico es el de Polonia que ofrece una IP fija sin ningun coste adicional.

Lo mas habitual en casi todos los proveedores es el espacio web, cuentas de correo, algin
tipo de protecciéon (Norton, Panda, etc.), control parental... Esto era normal ya en afos
anteriores; ahora empieza a ofertarse almacenamiento en la nube con distintos espacios
(desde el giga de Austria a los 50 de Francia), acceso a contenidos multimedia, etc. Un

18/20



ASOCIACION DE
INTERNAUTAS

servicio éste de almacenamiento en la nube que Movistar ofrecia a sus clientes (el producto
se llamaba Terabox) hasta hace unos meses y ha eliminado de sus conexiones.

Hay algo que empieza a ser habitual: El limite de trafico. Casi todas las conexiones que
hemos analizado no tiene ese limite, pero cada vez mas se fijan los mismos a cambio de un
abaratamiento del acceso. Asi tenemos 75 Gb/mes en Alemania, 40 en Bélgica 6 150 en
Malta; un caso singular es el de Portugal, con un limite de 30 Gb pagandose el exceso a 1,65
€ los 100 Mb o bien 8,20 €/mes para eliminar ese limite con lo que la conexion pasaria a
costar unos 36 €/mes; asi y todo seguiria siendo un 25% mas barata que la espafiola.

Otras empresas cobran aparte la conexion. Es el caso de Cyta de Chipre que en sus
paquetes combinados cobra una cuota de 191,16 € y también ofrece la posibilidad de
incrementar el ancho de banda de subida hasta 4 Mb por 11,80 €/mes.

Un caso que nos ha llamado la atencion es el de Bélgica. En un momento de contraccion de
los negocios y de una competencia brutal, Belgian Telecom cobra 29 € por la portabilidad
desde otra compafiia; sinceramente no creemos que sea la mejor manera de captar clientes.

Conclusiones

« La conexion espafola es la séptima en ancho de banda; el afio pasado era la
quinta.
« En precio nominal es la cuarta, incluyendo impuestos; el afio pasado era la octava.

« En PPAes la quinta; el afio pasado era la sexta.

« Afirmar que Espafa dispone de una de las mejores conexiones de Europa tanto en
calidad técnica como en precio requiere de un esfuerzo inversor que permita la
universalidad de la banda ancha, evitando noticias como las que se han podido
leer: El Barrio Santa Maria pide ampliar el servicio ADSL a todas sus calles. Santa
Maria es un barrio de la ciudad de Talavera de la Reina (Toledo), municipio que cuenta
con casi 90.000 habitantes segun el INE y es el segundo méas poblado de Castilla La
Mancha.

- Para que ese esfuerzo surja efecto, es preciso impulsar la competencia a través

de normas que protejan la inversion y la existencia de operadores activos, no
parasitarios. El despliegue de estas redes alternativas redundaria de forma innegable
en una competencia real.

Segun el informe anual de la CMT en 2012 habia algo mas de 11,5 millones de lineas
fijas de banda ancha de cualquier tecnologia; de ellas algo mas del 48% era titularidad
de Telefbnica y quien le sigue, Orange, no llega al 14% del mercado.

La mejor prueba de la falta de inversion es que el 100% de los clientes de Orange y
mas del 99% de los de Jazztel acceden a la banda ancha mediante par de cobre; en
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este Ultimo caso concreto menos de 400 de sus mas de 1,3 millones de lineas lo
hacen con tecnologia FTTH

De igual forma que proliferan por el territorio nacional los repetidores de telefonia
mévil, con multitud de antenas de cada operador autorizado, no se ha visto que se
amplien las redes convencionales, salvo los cableros.

El informe anual de la CMT deja patente que la mayoria de los operadores de banda
ancha fija se dedican mas al mercado residencial que al de negocios. Tomando los
datos de del mismo vemos que en 2012 poco mas del 80% de estas lineas
corresponden al cliente residencial, porcentaje que se reduce a menos del 70% en el
caso de Telefonica mientras que Orange y Jazztel, que son los que siguen a
Telefénica en numero de lineas fijas, suben hasta mas de un 90% en este mismo
segmento.

El cliente, sobre todo, el residencial, debe ocupar el centro de atencion
en la toma de decisiones de los operadores. Segun la CMT, el negocio de la banda
ancha ha generado en 2012 unos ingresos de 3,276 millones de €. De este volumen
de ingresos el mercado residencial ¢ en 20107? significo casi un 76% del total, sélo un
poco menos que el porcentaje de lineas operativas. Los ingresos se reparten casi a
partes iguales entre clientes residenciales y de negocios.

La necesidad de transparencia y una informacioén veraz. Es preciso
profundizar en la transparencia, facilitando a los usuarios informacion veraz que evite
problemas futuros entre las partes, empezando por la publicidad de las velocidades de
descarga de los operadores que con sus férmulas *“hasta 20 Megas” inducen al
usuario a creer que recibira un servicio que, en la mayor parte de los casos no es
posible lograr. No todo vale para captar clientes.

En ello insiste el regulador en su propia web cuando sefiala:

«Hasta 20 megas:

Teniendo en cuenta las caracteristicas de la tecnologia ADSL 2+ y la situacion actual
de las infraestructuras de telecomunicaciones, la velocidad de navegacion de 20
Megas no es mas que una velocidad de descarga maxima, alcanzable en

situaciones optimas eneralmente, inaccesible para los usuarios .»
Lo mismo cabe decir de la publicidad que rodea la tecnologia ADSL+.


http://cmtdata.cmt.es:80/cmtdata/jsp/informe_1_1.jsp?aqsdqsiid=9285&tipoinforme=6&periodicidad=1
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