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Introduccion

Internet es un potente medio de comunicacién utilizado por mas de
1200 millones de personas en todo el mundo. A pesar de las criticas
que lo rodean como medio de informacion Internet ha seguido
desarrolldandose como tal, sirviendo como canal para el nacimiento de
medios de comunicacion digitales, ligados o no a los medios
convencionales y ofreciendo a todos los ciudadanos la posibilidad de
convertirse en fuente de noticias u opiniones.

La capacidad de Internet para la difusion, su versatilidad para
convertir a todos los usuarios en emisores y receptores, el
anonimato, la oportunidad de generar un universo multimedia que
incremente la credibilidad o apariencia de veracidad de lo que se
publica, etc. hacen Internet un medio singular.

Esas caracteristicas, entre otras muchas, han provocado no pocas
polémicas sobre Internet como medio de informacion o fuente de
rumores.

La Asociacién de Internautas (AI) ha querido conocer la opinidn de los
usuarios en relacién con esta materia.
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Estudio Informacion vs rumores en Internet: objetivos

La Asociacion de Internautas ha realizado desde su pagina web una
encuesta cuyo objetivo es profundizar en la opinidon que los usuarios
tienen de Internet como medio de informacion y en las distintas
formas de acceso a la misma.

En concreto la encuesta indaga sobre cdémo los Internautas se
aproximan a la informacién en Internet, cual es su percepcion de la
misma, codmo la valoran en relacién con la informacion recibida desde
otros medios, cdmo se percibe Internet en relacion con la difusién de
rumores, etc.

Ficha
2.263 encuestas realizadas entre el 28 de julio y el 17 de agosto de
2008.
Segun la edad, el 80% de los internautas que respondieron la

encuesta tienen entre 18 y 49 anos, dividiéndose por segmentos de
edad del siguiente modo:

ARnos %
menos de 18 4,42
entre 18 y 29 31,64
entre 30 y 39 29,20
entre 40 y 49 20,58
entre 50 y 59 10,62
entre 60 y 69 2,43
mas de 69 0,66

Atendiendo al sexo, el 67% de los usuarios que respondieron son
hombres y el 32% mujeres.
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Atendiendo a la formacion académica de los usuarios el 86% de los
mismos declara poseer una titulacién media o superior.

Formacion académica %

Sin estudios 0,44
EGB 0,22
Bachillerato 10,84
Titulado en FP 20,58
Diplomado 25,44
Licenciado 26,77
Doctorado 15,04

Segun la actividad un 68% de quienes han respondido el cuestionario
declaran que trabajan y un 18% dice que estd estudiando, un 11%
contesta que esta en paro y un 4,6% es jubilado.

Mas del 90% es de nacionalidad espafiola y casi un 6% es nacional de
alguln pais latinoamericano, mientras que un 1% sefala que es de
algun pais de la UE.

En relacion con el acceso a Internet el 94% indica que se conecta
todos los dias, el 4% que lo hace varias veces a la semana y el
0,44% conecta una vez a la semana. Los datos de conectividad
revelan unos patrones de acceso a Internet intensivos,
significativamente distintos de los registrados en estudios oficiales
para la poblacién general. Es posible que estos patrones puedan
inducir comportamientos diferentes, respecto al objeto del estudio, a
los que registrase la poblacion general en una encuesta de caracter
cientifico.

La diferencia hasta el 100%, en todos los apartados anteriores
corresponde a personas que no contestan.

Todos estos datos se solicitaban en el cuestionario para poder
apreciar si en funcion de los mismos habia comportamientos
significativamente diferentes respecto a los objetivos del estudio, que
finalmente no se han manifestado. Aunque la encuesta no tiene valor
estadistico, el volumen de respuestas obtenido puede ilustrar las
tendencias sobre la opinién de los internautas.
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LA INFORMACION

a) La informacion como motivo de uso de Internet

La informacién sobre la actualidad es el uso mas sefialado por los
usuarios que responden a la encuesta (95%), seguido del
entretenimiento (87%), el intercambio de archivos (74%) vy la
participacion en chats y foros (71%).

Los datos son relevantes en tanto que ponen de manifiesto que la
informacidon y, consecuentemente, la degradacién de la misma (el
rumor) estan en el epicentro del interés de los internautas.

Por otra parte, los chats y los foros y el alto porcentaje de uso
declarado de los mismos esta intimamente ligado, como se vera mas
adelante con los medios que emplean los internautas para acceder a
la informacidn y su valoracion de la misma.
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b) Los medios empleados para acceder a la informaciéon de
actualidad y las materias de informacion

Un 60% de quienes responden la encuesta manifiestan que para
informarse sobre la actualidad emplean medios digitales relacionados
con medios convencionales y medios con cabeceras exclusivamente

digitales.

La television (55%) es el segundo canal empleado como fuente de
informacion, seguida de blogs y foros con porcentajes del 49 y 46 por
ciento.

La prensa escrita, ya sea de pago o gratuita, es mencionada por el 28
y el 38% respectivamente.

Segun las respuestas obtenidas esta claro que los internautas escogen
como medios de acceso a la informacion, sobre todo, aquellos que
integran el universo digital.
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En cuanto a las materias de informacidn presentan una amplia
diversidad y en altos porcentajes, salvo en deportes (45%) y corazdn
(3%) con niveles sorprendentemente bajos.
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Gréfico 3
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LA CONFIANZA QUE INSPIRAN LOS DISTINTOS
MEDIOS DE INFORMACION

A) La valoracion de la confianza

Los medios que inspiran mas confianza a los internautas son los
digitales relacionados con los convencionales que alcanzan una
puntuacién de 3,53 sobre 5 puntos, 6 centésimas por encima de la
media y 30 por encima de los digitales, los cuales estan al mismo
nivel que la radio (3,13) y los medios escritos de pago (3,11).

Sin embargo, es evidente la desconfianza respecto a los foros y los
blogs, a pesar de que, como ya se decia anteriormente, son un canal
de informacion al que acuden el 71% de los internautas que
responden la encuesta.
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Grafico 4
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b) La percepcion de Internet como medio de informacién o de
divulgacion de rumores

El 50% de los usuarios que contestaron la encuesta se identifican con
la frase “Internet es fuente de informacién y rumores igual que todos
los medios”, lo que en Ultima instancia estaria en consonancia con la
puntuacion que otorgan sobre la confianza a los distintos medios de
informacién.

Sin embargo, un porcentaje también muy alto (44%) considera que
“Internet es fuente de informacion y rumores en mayor grado que los
medios convencionales”, guardando también relacién con la escasa
confianza que merecen los foros que, no olvidemos son consultados
por un 71% de los usuarios.

Sélo un 5,7% sefiala que “Internet es fuente de informacion vy
rumores en menor grado que los medios convencionales”
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c) Percepcion de los medios digitales que mas rumores
extienden

Como no podia ser de otro modo, siguiendo la secuencia ldgica de las

respuestas anteriores los usuarios, en un porcentaje del 58% senalan
a los foros como principal origen de rumores en los medios digitales.

A estos siguen, aunque a gran distancia los blogs (23%).
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d) El pago de la informacion y la veracidad

El pago de la informacién nada tiene que ver con la veracidad de la
misma, es decir, no discrimina entre informacién y rumor a juzgar por
el alto porcentaje de respuestas que senalan esta opcidén (84%).

Menos de un 9% consideran mas veraces a los medios digitales de

pago y un porcentaje muy aproximado (7%) otorgan mas veracidad a
los medios gratuitos.
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e) Canales de transmision de rumores en Internet

Los foros vuelven a destacar como el canal que mas devalua la
imagen de Internet como medio de comunicacion. Un 37% de los
internautas los sefalaron como el principal cauce de transmision de
rumores, seguido muy de cerca por el correo electrénico.

El spam y las paginas web alcanzan porcentajes significativos,
aunqgue alejados de los anteriores.

Grafico 6
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LA ACTITUD PERSONAL ANTE EL RUMOR

a) Distinguir rumor y noticia
El 35% de los internautas que colaboraron en la encuesta creen que

siempre saben distinguir un rumor de una noticia, mientras que el
63,5% confiesa que sélo a veces los distingue.
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b) Las claves para distinguir rumor de noticia

Preguntados por las claves que permiten distinguir noticia y rumor, en
el mundo digital igual que en el real, la identificacién de la fuente es
mencionada por el 33% de los usuarios como primera clave de
distincion.

La incorporacion de datos de un estudio a una fuente identificada, a
modo de plus de exigencia de la identificacidon, lo sefalan en primer
lugar un 21%.

Agregar elementos multimedia (imagenes, videos...) sdlo es sefialado
como primer elemento de distincidon entre rumor y noticia por un 11%
de los usuarios.

La confianza, ya sea del remitente, en la web o del foro es la opcidn
escogida en primer lugar en un 12% de las respuestas. A juzgar por
estos datos la confianza sélo no es suficiente para otorgar categoria
de noticia a lo que sdlo es un rumor.

c) Los origenes del rumor

Se preguntaba a los usuarios por los motivos que estan en el origen
de los rumores. De forma destacada (46%) de las ocasiones
sefalaron como primer y segundo motivo generar alarma social.

En el 33% de las veces se atribuyen los origenes del rumor, como
primer y segundo motivo, a mejorar o empeorar la imagen de las

marcas. En este mismo orden podria contabilizarse el 23% de
respuestas que apuntan al valor accionarial.

El 32% de las respuestas considera que el motivo de los rumores es
generar bases de datos y el 28% transmitir virus.

La politica y la sanidad o determinados aspectos relacionados con
ellas son mencionados en el 26 y el 19 por ciento de las ocasiones
respectivamente.
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d) Percepcion del namero de rumores que se reciben
mensualmente

Los usuarios tienen la percepcion de recibir un alto nimero de
rumores. Mas del 44% creen que reciben entre uno y cinco; un 35%
considera que recibe entre 5y 20.

Es preciso recordar en este momento que el 63,5% manifestd que
sOlo a veces sabe distinguir rumor de noticia.

Asi pues, puede que los datos sobre los rumores recibidos

enmascaren una realidad de casi 20 puntos porcentuales arriba o
abajo de lo declarado.

Grafico 7
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e) Conocimiento de rumores en el Gltimo afio
El rumor del mas conocido en el ultimo afio (72%) es el que hacia
referencia a la eliminacidn de las cuentas de HOTMAIL si no se
transmitia el mensaje que contenia la falsa noticia.

El 42 y el 40 por ciento de los usuarios también conocia la falsa
noticia que atacaba los beneficios de ACTIMEL y la difusidon del
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estudio con las pruebas médicas concluyentes sobre la toxicidad de
RED BULL.
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f) Como actidan los usuarios con el rumor recibido

Es evidente que todo rumor tiene una intencidon y que Internet es un
medio de difusion como ningun otro, como ya se ha comentado, sin
apenas limites geograficos y, sobre todo, interactivo.

La interactividad es la que permite a cada usuario continuar o no la
cadena de noticias o rumores.

Preguntados los internautas que hacen con el rumor que han recibido
el 64% contesta que no lo abre, pero un 34% decide leerlo (no hay
que olvidar que tanto en la vida real como en la digital no siempre es
facil distinguir rumor de noticia y asi lo declara el 65% de los usuarios
que han contestado la encuesta).

De ellos un 87% acabara borrando la comunicacién, pero el 11% la
reenviard a los conocidos y no necesariamente porque lo crea, sino
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que puede hacerlo por simple entretenimiento o por cualquier otra
causa trascendente o no.

Y aqui es donde verdaderamente se concatenan los problemas:

Habra quien crea el rumor porque la comunicacién la envia alguien en
quien confia, que a su vez la reenviara de nuevo.

Los efectos se multiplican, afectando a la imagen de las personas, a
las marcas, al valor de las acciones, reproduciendo virus, generando
bases de datos, etc.

Hasta qué punto los rumores lesionan la imagen de un personaje o
una marca: no es facil saberlo, pero quien mas quién menos ha
podido dar en algin momento crédito a un rumor y sabra cuanto le
ha cambiado la percepcién sobre el objeto de la falsa noticia.

Hasta qué punto afecta un rumor a las cuentas de resultados: los que
mejor lo saben son las empresas y no van a decirlo.
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g) Como perciben los usuarios el rumor

Las actuaciones anteriormente descritas frente al rumor se ven
intensificadas si se tiene en cuenta que sélo un 68% lo percibe como
una molestia, pero a ello hay que afadirle que el 24% les concede
una cierta credibilidad y todavia un 7% les otorga mucha credibilidad,
en definitiva, cerca de un 31% cree en los rumores.

Si estos mismos datos fuesen extrapolados al volumen de internautas
que hay en Espana y de forma cientifica se verificasen los efectos del
rumor sobre la imagen, la seguridad, el prestigio, etc. son,
ciertamente preocupantes.
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