ESTUDI O SOBRE VELOCI DAD EN | NTERNET 2004- 2005

ADSL y RTC

1.- Objetivo

a.- Al continta el aborando con este estudio | as medici ones de vel oci dad de acceso
a Internet registradas para | os diferentes operadores desde | a perspectiva de la
navegaci on del usuario, es decir, atendiendo a su conmportam ento normal en dicho
acceso.

b.- Las nedidas que hoy se presentan, aunque pernitirian una conparaci 6n con |as
nmedi ci ones de ejercicios anteriores no resultaria una conparaci 6n fiel al haberse
produci do canbi os significativos en | as vel oci dades of ertadas por | os diferentes
operadores. De ahi que se presenten exclusivanente |as correspondi entes a

periodo que se indica en la ficha técnica

c.- Estas nmediciones, al igual que las anteriores, tienen cono objetivo val orar
| a calidad de | a navegaci 6n por Internet y nostrar las diferencias entre
oper ador es.

Todo ello, conp parte de un conjunto de paranetros que deben configurar un nodel o
de calidad que presida | as prestaciones de | os operadores en Internet y que la Al
recl ama.

2.- Metodol ogia: patron de navegaci 6n de referencia.

Los valores reflejados en este estudio sobre |a velocidad de | as conexi ones de
| os diversos operadores, se han realizado cal cul ando el tienpo que un fichero de
50 KB es descargado por el usuario desde nuestro servidor (internautas.org).

3.- Ficha técnica del estudio

3.1.- Caracteristicas del servidor

Ti po de CPU
Caché Nivel 11:
RAM | nst al ada:
Bogomi ps:
Carrier:

3.2.- Miestra

Periodo de | as nedici ones: 01/12/2004 a 30/ 04/ 2005

Nimer o de nedici ones validas: 215.040

Tecnol ogi a de acceso RTC. 50. 319 nedi ci ones( 23, 4%
Tecnol ogi a de acceso Banda Ancha: 164. 901 nedici ones (76, 6%



Dat os estudi o

Las nedi ci ones regi stradas por Al

para | a realizaci 6n de este estudio se

corresponde con la distribuci6n geografica que se nuestra a continuaci 6n. A
acceso a través de
oper ador es espafol es que son |las que constan en la ficha técnica (215.040)

efect os de este estudi o,

frente a las 173.317 nedi ci ones de
periodo contenplado es 5 neses,

Di stribuci 6n geografica de
| as nedi ci ones 2004

Espafia 92, 3%
Lati noamérica|6, 7%
Rest o 1, 0%

El 73,4% de | as nedici ones, 127. 215,
conectado a Internet a través de operadores tradicional es,

estudi o anterior,
en lugar cuatro.

s6l o se han tenido en cuenta e

26,6% restante | o han hecho nedi ante operadores de cabl e.

Evol uci 6n %t est

de operador

real i zados por tipo

2003 2004 | 2004- 2005
Tr adi ci onal es 73 73,4 78, 6
Cabl e 27 26, 6 21,4

La distribuci 6n de | os test

corresponden a usuarios que han

bi en es verdad que e

mentras que e

real i zados desde | os diversos proveedores de

t el econmuni caci ones,

tanto ADSL,

Evol uci 6n %t est
oper ador (convenci onal)

real i zados por

2003 | 2004 2004- 2005
Tel ef 6ni ca 70,0| 72,4 74,2
Auna 15,3 14,2 13,8
UNI 2 4,0 6,4 8,3
Qros 10,7 7,4 3,7
Tot al 100%| 100% 100%

En cuanto a la tecnol ogia de acceso, t
el 76,6% de | os usuarios ha enpl eado Banda Ancha (3 puntos nmas que en e

estudi o anterior,
el 23,4% frente a

73, 6% .

al y conp consta

cono RTC, o cable nodemes |a siguiente:

Evol uci 6n %t est

oper ador (Cabl e)

real i zados por

2003 | 2004 | 2004- 2005
ONO 36,3 | 39,0 41,1
Madri t el 16,7 21,2 AUNA
Ment a 13,2| 16,4 53 2
Super cabl e 9,8 13,1 '
Oros 24,0 10,3 57
Tot al 100%| 100% 100%

en la ficha técnica,

Evol uci 6n % test segun tecnol ogia de

acceso

2003 2004 2004- 2005
Banda Ancha 69, 8 73,6 76,6
RTC 30,2 26,4 23,4

Los test de usuarios con conexi ones RTC han sido
26,4%de la ultima nedicion




Exposi ci 6n de resultados: En cada franja horaria se ofreceréa | a vel oci dad
nmedi a ponder ada obteni da en cada hora por cada operador. La ultima fila de
|l as tablas nuestra la nedia aritnmética de |la vel ocidad obtenida a lo |argo

de |l as 24 horas.




Resul t ados: Medi ci ones de vel oci dad en RTC

Evol uci 6n MEDI A PONDERADA DE VELOCI DAD RTC EN Kbps
POR HORAS y SEGUN OPERADORAS

TELEFONI CA AUNA UNI 2 oNO Ya. com
1 TR 1 TR 1 TR 1 TR
HorAl 2004 | 0405 | oo | 0405 | ooy | 04105 | Lo | 04/05 | 0405
1 45| 56,36 33,04 53,01 39, 84 52 09 36 56 50,59 50,23
2| 44,68 55 96 33,76 54 16 36,32 51,12 34,8 50, 57| 51,44
3| 44,84 56,16 35 68 57,24 39,52 51,67 36,16 50,04 49,96
4 50,68 57,65 40,08 56,28 42,96 56,17 36,8 50, 92 52 38
5| 52,76| 57,78 42,4 53 18 45,68 59,72 36,88 51,03 55,21
6| 43,64 57,85 41,6 52,18 39,60 51,78 36,96 51,14 57,10
7| 49,24 56,41 34,56 55 44 35 20 49,54 36,88 51,03 53,86
8| 44,76| 56,06 32,16 54,81 40,48 52,93 33 84 50 21 52,78
of 44,92 56,26 33,68 54,03 38 96 50, 94 34, 24 49 09 43,89
10| 43,56 57,38 25 04 55, 20 35 04 49,32 34 8 5057 53 73
11 36,52 58,04 24,64 54 31 34,48 48 53 33, 76 50,09 55,61
12| 36,84 58,55 26,56 53,23 29 52 50 40 34,56 50,24 52,78
13| 36,92 58,67 26,64 53, 39 30,56 52, 18 34,64 50,36 51,03
14| 44,28 56,46 27,76 55,64 35 84 54, 03 34,16 49,66 55, 48
15 47]  57,57| 33,92 54,42 36,56 55 11 32,4 47,10 54,27
16 49,32 58,04 35 68 57,24 40, 32 52 72 35, 68 49,37 53,73
17| 38,36] 57,35 34,16 54,80 36,72 55 35 34,8 48 15 49,69
18 43,56| 56,39 35,52 56,98 37,84 49 47 34,96 48,38 55,07
190 36,84 57,57 31,6 50,70 32,64 49,20 39,6 50,84 48,61
20| 45,96| 57,57| 38,88 54,60 41,68 54, 49 38 88 51,86 50,63
21 43,08 56,75 33,6 53,90 36,16 54,51 29,44 49,57 48,47
22| 35,72]| 58,98 30,320 57,74 32,96 49,69 33, 28 49,05 50,23
23 45| 56,74 38,64 54,26 41,04 53,66 33,6 50,19 42,68
24 44,84] 56,16 35, 44 56,86 36,48 54,99 35, 04 50,94 49,69
Nbd'ﬁbf;ar'a 43,69 | 57,52 | 33,56 | 54,73 |37,35| 52,48 | 35,11 | 50,04 | 51,61

Aunque, normal nente el foco de atencion del analisis de la velocidad gira
sobre la banda, no se debe olvidar que el nunero de wusuarios, tanto
i ndi vidual es conb corporativos, con acceso a Internet connutado habia
al canzando segun los ultinos datos de la CMI la cifra de 2.558.930.

Es cierto, que segun sefiala el Informe Anual 2003 del organisnmo regul ador,
“el porcentaje que representan sobre el total ha dismnuido en diez puntos,
situandose en un 52,1 por 100. Esta situacion se debe a que |os nuevos
usuarios optan por contratar principalnmente nmayores velocidades de
transm si 6n y conectivi dad permanente, tales conp servicios ADSL.”

Aunque existen nediciones de otros operadores a parte de |las contenidas en
las tablas, el nunero de las misnas es nuy escasa conb para obtener una
nmuestra significativa en banda estrecha.

En cuanto a las mediciones en RTC, efectuadas y contenidas en |la tabla,
podenos destacar | as siguientes




Concl usi ones: W©Medi ci ones en RTC

1°.- Continua la nejora de vel ocidad experinmentada en el priner trinmestre
de 2004, increnentandose en porcentajes que oscilan entre el 31.65% vy el
63.08% hasta al canzar rangos de Kb/s entre los 50.04 y los 57.52

2°.- Telefbnica sigue siendo el operador con nejor conportamento en
practicamente todas |as bandas horarias en |las que, adenas, nantiene una
velocidad nuy regular con |ligeras oscilaciones. Su velocidad nedia

representa un nivel proéxinm al 90% de |a vel oci dad maxi ma (64Kb/s).

3°. - Auna, ocupa l|la segunda plaza del ranking con una velocidad nedia de
54,73% | o que supone el incremento porcentual nmas el evado a tenor del bajo
nivel del que partia, 33.56 Kb/s. Sin enbargo, su conportamiento a |lo largo
de las 24 horas no resulta tan estable al registrarse oscil aci ones que van
desde los 50.70 a los 57.74 Kb/s.

4°, - UNI 2 (Wanadoo) tanbi én increnenta su vel oci dad nedia hasta situarse en
los 52.48 Kb/s, un 40,50% mas que en |la anterior nedicion. A igual que
Auna, su velocidad en las diferentes franjas horarias es nuy irregular
present ando val ores extrenos de 48 y 56 Kb/s.

5%, - Ono queda rel egada en este analisis a la Gltinma posiciodn con una nedia
diaria de 50.04 Kb/s, un 42% nejor que |la de principios de 2004. Tanbién
presenta un conportam ento bastante estable en el entorno de su nedia
diaria.

6°.- Esta es la prinera vez que se disponen de nuestras suficientes de
Ya.com Con un valor nedio de 51.61 Kb/s, pasa a ocupar la penultim
posici 6n en detrimento de Ono. Su principal problema la irregul aridad de su
vel oci dad nedi a, con val ores extrenns de 43,8 Kb/s hasta los 57,1



Resul t ados: Medi ci ones de vel oci dad en Banda Ancha

Not as previ as

Antes de efectuar el analisis detallado de |os resultados de |as nediciones
es preciso seflalar que |as msmas corresponden a |las ofertas mas extendi das
y honol ogabl es entre operadores, ademas, por supuesto, de disponer de un
vol umen de nedi ci ones suficiente para que |la nuestra sea representativa

A tenor de estos criterios se ha enpleado referencia basica |os 512 Kbps
(oferta béasica desde que Telefédnica ha realizado su prinera duplicaci 6n de
vel ocidad tras |a aprobaci 6n por el regulador). Esta referencia béasica se
ha honol ogado con | os 600 Kbps de | os operadores de cabl e.

Preci sanente |os canbios que se conentan en |ineas anteriores inpiden
ef ectuar una conparaci 6n rigurosa con anteriores analisis en los que |os
product os basicos eran | os 256 Kbps para el ADSL y |os 128 para cabl e.

En consecuencia, las nediciones que aqui se exponen no condicionan la
exi stencia de otros productos que ofrezcan mas o nenos vel oci dad, de hecho
asi sucede en el nercado, aunque sobre |los misnpbs, cuando se trata de
vel oci dades mas altas, no hay nuestras significativas.

Las nediciones de AUNA y ONO corresponden a la nedia de |as enpresas
i ntegradas en el grupo.



Evol uci 6n MEDI A PONDERADA DE VELCCI DAD Banda Ancha EN Kbps
POR HORAS y SEGUN OPERADORAS

ADSL 512 Kbps Cabl e 600 kbps
TELEFONI CA AUNA UNI 2 Ya. com ONO AUNA
HORA 2004- 2005 | 2004- 2005 | 2004- 2005 | 2004- 2005 | 2004- 2005 2004- 2005
1 426, 68 401, 73 396, 41 401, 09 377, 48 322,77
2 426, 55 401, 59 399, 66 394, 95 377, 54 323, 03
3 426, 33 401, 90 400, 67 409, 41 378, 05 323, 06
4 426, 60 405, 72 401, 00 393, 02 378, 19 323, 22
5 426, 52 406, 22 401, 20 401, 92 378, 18 323, 19
6 426, 75 403, 14 400, 52 405, 25 378, 23 323, 16
7 426, 75 402, 40 400, 48 402, 24 378, 25 323, 23
8 427,01 403, 84 399, 52 390, 81 378, 11 321, 93
9 426, 93 403, 40 399, 57 399, 65 378, 25 322,59
10 426, 97 404, 55 399, 42 390, 71 378, 19 323,10
11 427, 03 403, 91 400, 68 405, 46 378, 22 322,99
12 426, 82 402, 33 399, 20 403, 82 378, 21 322,94
13 426, 14 402, 40 398, 18 402, 69 378, 11 323, 03
14 425,91 402, 32 399, 40 403, 85 378, 19 321, 99
15 426, 03 401, 50 399, 58 404, 29 377,74 322, 33
16 425, 87 401, 94 399, 62 403, 98 377, 67 322, 45
17 425, 95 402, 13 399, 40 386, 70 377, 82 323, 07
18 426, 75 404, 65 399, 33 390, 62 378, 01 323, 18
19 426, 80 404, 54 400, 52 399, 80 377,93 322,91
20 426, 86 403, 49 400, 56 405, 29 377, 96 322,96
21 426, 61 403, 29 399, 67 391, 88 377, 68 322,19
22 426, 83 403, 23 398, 61 403, 31 377, 39 322, 03
23 426, 89 403, 91 398, 88 403, 99 377,52 322, 57
24 426, 98 402, 91 398, 79 401, 40 377, 14 322, 30
Medi a
di ari a Kbps 426, 61 403, 21 399, 62 399, 84 377,92 322,76

Concl usi ones: Medi ci ones en Banda Ancha

1°.- Llama la atencidén, en primer lugar, que |os operadores de ADSL
manti enen una nmedia diaria entre los 400 Kbps y los 425 Kbps, frente a |os
378 Kbps que, en el nejor de |os casos, ofrecen | os operadores de cabl e.

El notivo de este estancaniento de vel oci dad de | os operadores de cabl e hay
que buscarl o, posiblenente, en que en |os dos Ultinos afios han dedi cado sus
esfuerzos a la conercializacién de productos para la anortizaci 6n de |as
i nversiones en red de afios precedentes. Conp consecuencia, |a incorporacion
de mds clientes, conpartiendo infraestructura, rebaja las velocidades
medias, a diferencia de |lo que ocurre con el ADSL que es una I|inea
excl usiva de cada cliente.



2°.- Entre todos | os operadores es Tel efdnica el que presenta una nedia de
velocidad diaria mas alta, 426,61 Kbps, superando a sus conpetidores en un
rango que oscila entre los 104 y |os 23 Kbps.

Esta media de velocidad representa un 83,3% de l|la vel ocidad tecnol 6gica
maxi ma de esta nodalidad (512 Kbps).

Por ultinm cabe destacar |la uniformdad o regularidad de | a nmedia al canzada
en las diferentes franjas horarias, nuy proxinm, en todo nmonento a |a nedia
diaria. De hecho, las oscilaciones registradas se nueven en un arco de
425,87 Kbps y 427,03, es decir, poco mas de 1 Kbps.

3°. - Los restantes operadores de ADSL, AUNA, UNI2 y Ya, alcanzan
vel ocidades proximas a la frontera de los 400 Kbps, con una ligera
diferencia a favor de AUNA (403.21), respecto a |os otros dos que estan en
el unbral de |os 400

Respecto a |la velocidad maxinma, |os tres operadores conentados, ofrecen un
78%

En cuanto a la regularidad de su conunicaci 6n sefial ar que AUNA presenta
oscilaciones entre los 406 y los 401 Kbps, que UN 2 desciende hasta |os
396, presentando picos de 401. En Ya las diferencias pueden al canzar |los 19
Kbps, porque presenta valores entre los 386 y los 405 Kbps. Ya.com es
desde este punto de vista el operador nas irregular.

4°. - Entre los operadores de cable, ONO ofrece la nejor velocidad nedia
(377.92 Kbps), 55 Kbps por encina de AUNA. Sin enbargo, la nedia de
vel ocidad esta a 49 Kbps del ADSL de Tel efénica en el caso de ONOy a 104
en el caso de AUNA

La vel ocidad obtenida por ONO representa un 62% de |a vel ocidad ofrecida
(600 Kbps), mientras que en AUNA so6lo es el 53%

Anbos operadores son bastante estables en todas las franjas horarias
respecto a su vel oci dad nedi a.

REFLEXI ONES GENERALES SOBRE EL DESARROLLO DE | NTERNET
A RAl Z DEL ESTUDI O

a.- Sobre Calidad

La velocidad y su evol uci 6n sigue poniendo de manifiesto |as diferencias
entre operadores, su respectiva capaci dad para adaptarse a | a denanda y
satisfacer a | os usuari os.

La vel ocidad es s6lo un paranetro de | os nuchos posibles que un nodel o de
cal idad debe tener en cuenta para |nternet.

Hasta el dia de hoy no hay un nodel o de calidad exigible al conjunto de
oper ador es.

Di cho nodel o, resulta absol utanente i nprescindi bl e para conponer |a
relaci 6n calidad preci o de cada operador, de tal npdo que se facilite la
libre eleccion de | os usuari os.

Es preciso que |la Adm nistraci 6n Pablica inpulse un nodel o de calidad
sustentando en el consenso entre operadores y |as asoci aci ones de
i nt er naut as.



La Asoci aci 6n de Internautas presentd publicanente un nodel o de cali dad,
gue hoy volvenos a reiterar, conb contribuci 6n al debate. Esta propuesta
contenpla | os paranetros que reflejan todos | os puntos de contacto entre un
cliente y su proveedor de servicios. En esencia dicho nodel o debe presentar
atenci 6n a | os sigui entes aspect os:

BANDA ESTRECHA

e Ratio de pérdidas totales
e % pérdidas de acceso

e % pérdidas de autenticaci 6n
relativos a |l a conéxi 6n (% di sponi bilidad de sesi 6n)

e % perdi das de navegaci 6n (Ratio de perdi da bajada de pagi na)

« vel ocidad descendente: velocidad http descendente (vel ocidad nedia y
percentil 95)

e retardos introducidos por la red (valores nedios y percentiles)

BANDA ANCHA (ADSL Y CABLE)
e %disponibilidad de sesién (adsl — di nam co)

« velocidad descendente / ascendente
e retardos introducidos por la red (valores nedios y percentiles)

SERVI Cl OS DE CORREO ELECTRONI CO

PARA PROTOCOLOS POP3, SMIP, | MAP

1.- Disponibilidad del Servicio: El servicio estara disponible si se han
ej ecutado con éxito tanto el envio conp |la recepci 6n del nensaje (entre
anbos pasos habra que esperar un tienpo que se considere suficiente para
gue el nensaje haya |l egado a su destino)

e % pérdidas de conexi 6n al servidor de correo saliente (sntp):
relaci 6n entre el nanero de intentos de envio de un correo (conexi én
con el servidor) y el namero de veces que esta operacion falla

e % pérdidas de conexi on al servidor de correo entrante (pop3):
relaci 6n entre el nunero de intentos de recepci 6n de un correo
(conexi 6n al servidor) y el namero de veces que falla esta operaci én

e % pérdidas de recepci 6n de correo esperado: relaci én entre el namero
de correos esperados y el numero de veces que este no esta disponible
en el tienpo prefijado.

e« Pérdidas de Autenticaci 6n SMIP: El servicio ha fallado en la fase de
autenticaci on en el servidor de SMIP.

« Pérdidas de Autenticacion POP3 o | MAP. El servicio ha fallado en | a
fase de autenticaci 6n en el servidor de POP3 o | MAP

2.- Velocidad de Subida: Tasa de transferencia de datos al enviar e
nensaj e (Kbps).

3.- Vel ocidad de Bajada: Tasa de transferencia de datos al recibir e
nmensaj e (Kbps).



4.- Tienpo de latencia de correo: tienpo que transcurre entre el envio de
un correo hasta que estéa disponi ble para el usuario de destino.

PARA PROTOCOLOS WEB- MAI L

1.- Disponibilidad del Servicio: El servicio estara disponible si se han
ej ecutado con éxito tanto el envio conp la recepci6n del nensaje (entre
anbos pasos habra que esperar un tienpo que se considere suficiente para
gque el nensaje haya |l egado a su destino).

e Pérdidas de Autenticaci 6n: El servicio ha fallado en | a fase de
aut enti caci 6n

2.- Tiempo medio de disponibilidad del portal de acceso: Tienpo que
transcurre entre la peticion de conexién en el portal web y la ventana de
presentaci 6n de nensaj es.

3.- Velocidad de Subida: Tasa de transferencia de datos al enviar e
nmensaj e (Kbps).

4.- \Velocidad de Bajada: Tasa de transferencia de datos al recibir el
nmensaj e (Kbps).

En definitiva, el nodelo de «calidad, debe ser inpulsado desde la
Adm nistraci é6n, a través del consenso con los diferentes agentes. Ahora
bien, la calidad es, comb ya se ha dicho una parte de la relacion basica
calidad / precio, a través, de cuyo conocimento |os ciudadanos adoptan |as
deci si ones que consi deran oportunas.

Por ello, Al quiere tanbi én efectuar propuestas sobre el npdelo de
regul aci 6n, que conpl emrenten el nbdel o de calidad y pronuevan | a
conpetencia; esto es: inversion, desarrollo, diferenciacio6n de calidades,
asequi bi i dad, innovaci 6n , capaci dad de el ecci 6n y atenci 6n al usuario.

Proponenps un debate entre | os agentes del sector; adm nistracién,

operadoras, industria y usuarios que adopten estrategi as consensuadas con
estas | ineas de actuaci 6n

b. - Sobre precios:

Li berali zaci 6n de preci os o nodel o de preci os méxi nos para el operador de
referencia para clientes finales, conb Unico criterio regulatorio.

La completa |liberalizacién de precios, sobre todo en banda ancha,
permitiria crear las bases para una conpetencia plena, que posibilite el
desarrollo de mas y nejores servicios, la diversificacion de productos y |la
reducci 6n de precios de l|la conexi6n a banda ancha, que en la actualidad
refleja el sobre coste artificial provocado por la intervencioén de

regulador y los nargenes que trata de garantizar a |os operadores
entrantes. En este escenario propuesto, ganar cuota de mercado es una
consecuencia logica de la eficiencia de los precios y | as prestaciones y no
de la protecci én del regul ador.

En este recorrido hacia la conpetencia real, es preciso elimnar |os
vinculos entre los precios mnoristas y la oferta mayorista de Tel ef 6ni ca.
Con ello, se dinam zaria el nercado, pero, sobre todo, se contribuira a
evitar ese sobre coste artificial al que se aludia anteriornente. A dia de
hoy se ha denostrado que todos |os operadores son capaces de replicar




cual quier servicio del mayorista nediante el bucle desagregado. Por su
puesto que este precio deberda seguir fijado por OBA, conp se indicara a
conti nuaci 6n.

Con ello, se conseguiria que el operador de referencia no establ eciera
preci os que pudieran perjudicar el desarrollo de la SI y el acceso de |os
usuarios a la msmay, al msno tienpo, se pernmitiria a este operador de
ref erenci a que pudiera conpetir sin estar sonetido a |as obligaci ones de
tener que velar por el beneficio de | os operadores internediarios que, en
Gltim instancia, no tiene otra consecuencia que el provocar el increnento
de |l os precios finales.

Por daltino, este nbdel o de preci os ademds de beneficiar a una nmayoria de
usuarios, permtiria a través de las leyes de |la conpetencia la
posi bi lidad de sanci onar cual qui er conportam ento del operador de
referencia en el caso de que utilizara eventual es practicas predatorias
para expul sar a sus conpeti dores de este nercado

c.- Sobre acceso:

Deben pronoverse desde | a regul aci 6n nedi das que inpulsen la inversién para
creaci 6n, gestion y mantenimento de las infraestructuras de
t el econuni caci ones.

Asi m snp, es preciso, constitucion del fondo de conpensaci 6n del servicio
uni ver sal

Del m snmo nodo, |as Adninistraci ones publicas, de pronover un sistenmas de

fonmento y ayudas a iniciativas de innovaci 6n en tel econmunicaci ones,
desarroll o de | a e-adm nistraci on, formaci 6n de fornmadores.

d. - Sobre contr at os:

Es preciso, reestablecer la libertad contractual, sin penalizaciodn al guna,
aun a costa de pagar una cuota de alta, para aquellos usuarios que desean
rescindir sus contratos con | os operadores. La evoluci 6n de | a calidad
denuestra que | os usuarios no pueden, ni deben padecer ataduras a través de
penal i zaci ones econdm cas que | es inpidan buscar nejores servicios. Adengs,
y por otra parte, la libertad contractual reforzard |la conpetencia y el

cui dado de |l a calidad desde | os operadores.



