
ESTUDI O SOBRE VELOCI DAD EN I NTERNET 2004- 2005 
 

ADSL y RTC 

1. -  Obj et i vo 
 
a. -  AI  cont i núa el abor ando con est e est udi o l as medi c i ones de vel oci dad de acceso  
a I nt er net  r egi st r adas par a l os di f er ent es oper ador es desde l a per spect i va de l a 
navegaci ón del  usuar i o,  es deci r ,  at endi endo a su compor t ami ent o nor mal  en di cho 
acceso.   
 
b. -   Las medi das que hoy se pr esent an,  aunque per mi t i r í an una compar aci ón con l as 
medi c i ones de ej er c i c i os ant er i or es no r esul t ar í a una compar aci ón f i el  al  haber se 
pr oduci do cambi os s i gni f i cat i vos en l as vel oci dades of er t adas por  l os di f er ent es 
oper ador es.  De ahí  que se pr esent en excl usi vament e l as cor r espondi ent es al  
per í odo que se i ndi ca en l a f i cha t écni ca.   
 
c . -  Est as medi c i ones,  al  i gual  que l as ant er i or es,  t i enen como obj et i vo val or ar   
l a cal i dad de l a navegaci ón por  I nt er net  y most r ar  l as di f er enci as ent r e 
oper ador es.   
 
Todo el l o,  como par t e de un conj unt o de par ámet r os que deben conf i gur ar  un model o 
de cal i dad que pr esi da l as pr est aci ones de l os oper ador es en I nt er net  y que l a AI  
r ecl ama.    
 
2. -  Met odol ogí a:  pat r ón de navegaci ón de r ef er enci a.  

Los val or es r ef l ej ados en est e est udi o sobr e l a vel oci dad de l as conexi ones de 
l os di ver sos oper ador es,  se han r eal i zado cal cul ando el  t i empo que un f i cher o de 
50 KB es descar gado por  el  usuar i o desde nuest r o ser v i dor  ( i nt er naut as. or g) .  
 
3. -  Fi cha t écni ca del  est udi o 
 
3. 1. -  Car act er í st i cas del  ser v i dor  
 

Ti po de CPU:   
Caché Ni vel  I I :   
RAM I nst al ada:   
Bogomi ps :   
Car r i er :   

 
3. 2. -  Muest r a 

Per i odo de l as medi c i ones :  01/ 12/ 2004 a 30/ 04/ 2005 
Númer o de medi c i ones vál i das :  215. 040 
Tecnol ogí a de acceso RTC:  50. 319 medi c i ones(  23, 4%)   
Tecnol ogí a de acceso Banda Ancha:  164. 901 medi c i ones ( 76, 6%)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Dat os est udi o 
 
Las medi c i ones r egi st r adas por  AI  par a l a r eal i zaci ón de est e est udi o se 
cor r esponde con l a di st r i buci ón geogr áf i ca que se muest r a a cont i nuaci ón.  A 
ef ect os de est e est udi o,  sól o se han t eni do en cuent a el  acceso a t r avés de 
oper ador es español es que son l as que const an en l a f i cha t écni ca ( 215. 040)  
f r ent e a l as 173. 317 medi c i ones del  est udi o ant er i or ,  bi en es ver dad que el  
per í odo cont empl ado es 5 meses,  en l ugar  cuat r o.   

Di st r i buci ón geogr áf i ca de 
l as medi c i ones 2004 

España 92, 3% 
Lat i noamér i ca 6, 7% 
Rest o 1, 0% 

 
El  73, 4% de l as medi c i ones, 127. 215,  cor r esponden a usuar i os que han 
conect ado a I nt er net  a t r avés de oper ador es t r adi c i onal es ,  mi ent r as que el  
26, 6% r est ant e l o han hecho medi ant e oper ador es de cabl e.   

Evol uci ón % t est  r eal i zados por  t i po 
de oper ador   

 2003 2004 2004- 2005 
Tr adi c i onal es 73 73, 4 78, 6 
Cabl e 27 26, 6 21, 4 

La di st r i buci ón de l os t est  r eal i zados desde l os di ver sos pr oveedor es  de 
t el ecomuni caci ones,  t ant o ADSL,  como RTC,  o cabl e modem es l a s i gui ent e:   

Evol uci ón % t est  r eal i zados por  
oper ador  ( convenci onal )  

 2003 2004 2004- 2005 
Tel ef óni ca 70, 0 72, 4 74, 2 
Auna  15, 3 14, 2 13, 8 
UNI  2 4, 0 6, 4 8, 3 
Ot r os 10, 7 7, 4 3, 7 
Tot al  100% 100% 100% 

 
 
En cuant o a l a t ecnol ogí a de acceso,  t al  y  como const a en l a f i cha t écni ca,  
el  76, 6% de l os usuar i os ha empl eado Banda Ancha ( 3 punt os más que en el  
est udi o ant er i or ,  73, 6%) .  Los t est  de usuar i os con conexi ones RTC han s i do 
el  23, 4%,  f r ent e al  26, 4% de l a úl t i ma medi c i ón.  

Evol uci ón % t est  según t ecnol ogí a de 
acceso  

 2003 2004 2004- 2005 
Banda Ancha 69, 8 73, 6 76, 6 
RTC 30, 2 26, 4 23, 4 

 
 
 
 
 
 

Evol uci ón % t est  r eal i zados por  
oper ador  ( Cabl e)  

 2003 2004 2004- 2005 
ONO 36, 3 39, 0 41, 1 
Madr i t el  16, 7 21, 2 AUNA 
Ment a  13, 2 16, 4 
Super cabl e 9, 8 13, 1 

53, 2 

Ot r os 24, 0 10, 3 5, 7 
Tot al  100% 100% 100% 



Exposi c i ón de r esul t ados :  En cada f r anj a hor ar i a se of r ecer á l a vel oci dad  
medi a ponder ada obt eni da en cada hor a por  cada oper ador .  La úl t i ma f i l a de 
l as t abl as muest r a l a medi a ar i t mét i ca de l a vel oci dad obt eni da a l o l ar go 
de l as 24 hor as .   

 



Resul t ados:  Medi c i ones de vel oci dad en RTC 

Evol uci ón MEDI A PONDERADA DE VELOCI DAD RTC EN Kbps  
POR HORAS y SEGÚN OPERADORAS  

 TELEFÓNI CA AUNA UNI 2 ONO Ya. com 

HORA
1 TRI  
2004 

04/ 05 
1 TRI  
2004 

04/ 05 
1 TRI  
2004 

04/ 05 
1 TRI  
2004 

04/ 05 04/ 05 

1 45 56, 36 33, 04 53, 01 39, 84 52, 09 36, 56 50, 59 50, 23

2 44, 68 55, 96 33, 76 54, 16 36, 32 51, 12 34, 8 50, 57 51, 44

3 44, 84 56, 16 35, 68 57, 24 39, 52 51, 67 36, 16 50, 04 49, 96

4 50, 68 57, 65 40, 08 56, 28 42, 96 56, 17 36, 8 50, 92 52, 38

5 52, 76 57, 78 42, 4 53, 18 45, 68 59, 72 36, 88 51, 03 55, 21

6 43, 64 57, 85 41, 6 52, 18 39, 60 51, 78 36, 96 51, 14 57, 10

7 49, 24 56, 41 34, 56 55, 44 35, 20 49, 54 36, 88 51, 03 53, 86

8 44, 76 56, 06 32, 16 54, 81 40, 48 52, 93 33, 84 50, 21 52, 78

9 44, 92 56, 26 33, 68 54, 03 38, 96 50, 94 34, 24 49, 09 43, 89

10 43, 56 57, 38 25, 04 55, 20 35, 04 49, 32 34, 8 50, 57 53, 73

11 36, 52 58, 04 24, 64 54, 31 34, 48 48, 53 33, 76 50, 09 55, 61

12 36, 84 58, 55 26, 56 53, 23 29, 52 50, 40 34, 56 50, 24 52, 78

13 36, 92 58, 67 26, 64 53, 39 30, 56 52, 18 34, 64 50, 36 51, 03

14 44, 28 56, 46 27, 76 55, 64 35, 84 54, 03 34, 16 49, 66 55, 48

15 47 57, 57 33, 92 54, 42 36, 56 55, 11 32, 4 47, 10 54, 27

16 49, 32 58, 04 35, 68 57, 24 40, 32 52, 72 35, 68 49, 37 53, 73

17 38, 36 57, 35 34, 16 54, 80 36, 72 55, 35 34, 8 48, 15 49, 69

18 43, 56 56, 39 35, 52 56, 98 37, 84 49, 47 34, 96 48, 38 55, 07

19 36, 84 57, 57 31, 6 50, 70 32, 64 49, 20 39, 6 50, 84 48, 61

20 45, 96 57, 57 38, 88 54, 60 41, 68 54, 49 38, 88 51, 86 50, 63

21 43, 08 56, 75 33, 6 53, 90 36, 16 54, 51 29, 44 49, 57 48, 47

22 35, 72 58, 98 30, 32 57, 74 32, 96 49, 69 33, 28 49, 05 50, 23

23 45 56, 74 38, 64 54, 26 41, 04 53, 66 33, 6 50, 19 42, 68

24 44, 84 56, 16 35, 44 56, 86 36, 48 54, 99 35, 04 50, 94 49, 69
Medi a di ar i a 

Kb/ s 
43, 69 57, 52 33, 56 54, 73 37, 35 52, 48 35, 11 50, 04 51, 61 

 
Aunque,  nor mal ment e el  f oco de at enci ón del  anál i s i s de l a vel oci dad gi r a 
sobr e l a banda,  no se debe ol v i dar  que el  númer o de usuar i os,  t ant o 
i ndi v i dual es como cor por at i vos,  con acceso a I nt er net  conmut ado habí a 
al canzando según l os úl t i mos dat os de l a CMT l a c i f r a de 2. 558. 930.   
 
Es c i er t o,  que según señal a el  I nf or me Anual  2003 del  or gani smo r egul ador ,  
“ el  por cent aj e que r epr esent an sobr e el  t ot al  ha di smi nui do en di ez punt os,  
s i t uándose en un 52, 1 por  100.  Est a s i t uaci ón se debe a que l os nuevos 
usuar i os opt an por  cont r at ar  pr i nci pal ment e mayor es vel oci dades de 
t r ansmi si ón y conect i v i dad per manent e,  t al es como ser vi c i os ADSL. ”  
  
 
Aunque exi st en medi c i ones de ot r os oper ador es a par t e de l as cont eni das en 
l as t abl as,  el  númer o de l as mi smas es muy escasa como par a obt ener  una 
muest r a s i gni f i cat i va en banda est r echa.  
 
En cuant o a l as medi c i ones en RTC,  ef ect uadas y cont eni das en l a t abl a,  
podemos dest acar  l as s i gui ent es  
 



 
Concl usi ones:  Medi c i ones en RTC 
 
1º . -  Cont i núa l a mej or a de vel oci dad exper i ment ada en el  pr i mer  t r i mest r e 
de 2004,  i ncr ement ándose en por cent aj es que osci l an ent r e el  31. 65% y el  
63. 08%,  hast a al canzar  r angos de Kb/ s ent r e l os 50. 04 y l os 57. 52.   
 
2º . -  Tel ef óni ca s i gue s i endo el  oper ador  con mej or  compor t ami ent o en 
pr áct i cament e t odas l as bandas hor ar i as  en l as que,  además,  mant i ene una 
vel oci dad muy r egul ar  con l i ger as osci l aci ones.  Su vel oci dad medi a 
r epr esent a un ni vel  pr óxi mo al  90% de l a vel oci dad máxi ma ( 64Kb/ s) .   
 
3º . -  Auna,  ocupa l a segunda pl aza del  r anki ng con una vel oci dad medi a de 
54, 73%,  l o que supone el  i ncr ement o por cent ual  más el evado a t enor  del  baj o 
ni vel  del  que par t í a,  33. 56 Kb/ s.  Si n embar go,  su compor t ami ent o a l o l ar go 
de l as 24 hor as no r esul t a t an est abl e al  r egi st r ar se osci l aci ones que van 
desde l os 50. 70 a l os 57. 74 Kb/ s.  
 
4º . -  UNI 2 ( Wanadoo)  t ambi én i ncr ement a su vel oci dad medi a hast a s i t uar se en 
l os 52. 48 Kb/ s ,  un 40, 50% más que en l a ant er i or  medi c i ón.  Al  i gual  que 
Auna,  su vel oci dad en l as di f er ent es f r anj as hor ar i as es muy i r r egul ar  
pr esent ando val or es ext r emos de 48 y 56 Kb/ s.  
 
5º . -  Ono queda r el egada en est e anál i s i s a l a úl t i ma posi c i ón con una medi a 
di ar i a de 50. 04 Kb/ s,  un 42% mej or  que l a de pr i nci pi os de 2004.  Tambi én 
pr esent a un compor t ami ent o bast ant e es t abl e en el  ent or no de su medi a 
di ar i a.   
 
6º . -  Est a es l a pr i mer a vez que se di sponen de muest r as suf i c i ent es de 
Ya. com.  Con un val or  medi o de 51. 61 Kb/ s,  pasa a ocupar  l a penúl t i ma 
posi c i ón en det r i ment o de Ono.  Su pr i nci pal  pr obl ema l a i r r egul ar i dad de su 
vel oci dad medi a,  con val or es ext r emos de 43, 8 Kb/ s hast a l os 57, 1.  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Resul t ados:  Medi c i ones de vel oci dad en Banda Ancha 

Notas previas 
 
Ant es de ef ect uar  el  anál i s i s det al l ado de l os r esul t ados de l as medi c i ones  
es pr eci so señal ar  que l as mi smas cor r esponden a l as of er t as  más ext endi das 
y homol ogabl es ent r e oper ador es,  además,  por  supuest o,  de di sponer  de un 
vol umen de medi c i ones suf i c i ent e par a que l a muest r a sea r epr esent at i va.  
 
A t enor  de est os cr i t er i os se ha empl eado r ef er enci a bási ca l os 512 Kbps  
( of er t a bási ca desde que  Tel ef óni ca ha r eal i zado su pr i mer a dupl i caci ón de 
vel oci dad t r as l a apr obaci ón por  el  r egul ador ) .  Est a r ef er enci a bási ca se 
ha homol ogado con l os 600 Kbps de l os oper ador es de cabl e.  
 
Pr eci sament e l os cambi os que se coment an en l í neas ant er i or es i mpi den 
ef ect uar  una compar aci ón r i gur osa con ant er i or es anál i s i s  en l os que l os 
pr oduct os bási cos er an l os 256 Kbps par a el  ADSL y l os 128 par a cabl e.  
 
En consecuenci a,  l as medi c i ones que aquí  se exponen no condi c i onan l a 
exi st enci a de ot r os pr oduct os que of r ezcan más o menos vel oci dad,  de hecho 
así  sucede en el  mer cado,  aunque sobr e l os mi smos,  cuando se t r at a de 
vel oci dades más al t as,  no hay muest r as s i gni f i cat i vas.  
 
Las medi c i ones de AUNA y ONO cor r esponden a l a medi a de l as empr esas 
i nt egr adas en el  gr upo.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Evol uci ón MEDI A PONDERADA DE VELOCI DAD Banda Ancha EN Kbps  
POR HORAS y SEGÚN OPERADORAS  

 ADSL 512 Kbps Cabl e 600 kbps 

 TELEFÓNI CA 
 

AUNA UNI 2 Ya. com ONO AUNA 

HORA 2004- 2005 2004- 2005 2004- 2005 2004- 2005 
 

2004- 2005 
 

2004- 2005 

1 426, 68 401, 73 396, 41 401, 09 377, 48 322, 77

2 426, 55 401, 59 399, 66 394, 95 377, 54 323, 03

3 426, 33 401, 90 400, 67 409, 41 378, 05 323, 06

4 426, 60 405, 72 401, 00 393, 02 378, 19 323, 22

5 426, 52 406, 22 401, 20 401, 92 378, 18 323, 19

6 426, 75 403, 14 400, 52 405, 25 378, 23 323, 16

7 426, 75 402, 40 400, 48 402, 24 378, 25 323, 23

8 427, 01 403, 84 399, 52 390, 81 378, 11 321, 93

9 426, 93 403, 40 399, 57 399, 65 378, 25 322, 59

10 426, 97 404, 55 399, 42 390, 71 378, 19 323, 10

11 427, 03 403, 91 400, 68 405, 46 378, 22 322, 99

12 426, 82 402, 33 399, 20 403, 82 378, 21 322, 94

13 426, 14 402, 40 398, 18 402, 69 378, 11 323, 03

14 425, 91 402, 32 399, 40 403, 85 378, 19 321, 99

15 426, 03 401, 50 399, 58 404, 29 377, 74 322, 33

16 425, 87 401, 94 399, 62 403, 98 377, 67 322, 45

17 425, 95 402, 13 399, 40 386, 70 377, 82 323, 07

18 426, 75 404, 65 399, 33 390, 62 378, 01 323, 18

19 426, 80 404, 54 400, 52 399, 80 377, 93 322, 91

20 426, 86 403, 49 400, 56 405, 29 377, 96 322, 96

21 426, 61 403, 29 399, 67 391, 88 377, 68 322, 19

22 426, 83 403, 23 398, 61 403, 31 377, 39 322, 03

23 426, 89 403, 91 398, 88 403, 99 377, 52 322, 57

24 426, 98 402, 91 398, 79 401, 40 377, 14 322, 30
Medi a 

di ar i a Kbps 426, 61 403, 21 399, 62 399, 84 377, 92 322, 76

Concl usi ones:  Medi c i ones en Banda Ancha 
 
1º . -  Ll ama l a at enci ón,  en pr i mer  l ugar ,  que l os oper ador es de ADSL 
mant i enen una medi a di ar i a ent r e l os  400 Kbps y  l os 425 Kbps,  f r ent e a l os 
378 Kbps que,  en el  mej or  de l os casos,  of r ecen l os oper ador es de cabl e.  
 
El  mot i vo de est e est ancami ent o de vel oci dad de l os oper ador es de cabl e hay 
que buscar l o,  posi bl ement e,  en que en l os dos úl t i mos años han dedi cado sus 
esf uer zos a l a comer ci al i zaci ón de pr oduct os par a l a amor t i zaci ón de l as 
i nver si ones en r ed de años pr ecedent es.  Como consecuenci a,  l a i ncor por aci ón 
de más c l i ent es,  compar t i endo i nf r aest r uct ur a,  r ebaj a l as vel oci dades 
medi as ,  a di f er enci a de l o que ocur r e con el  ADSL que es una l í nea 
excl usi va de cada c l i ent e.  
 
 



2º . -  Ent r e t odos l os  oper ador es es Tel ef óni ca el  que pr esent a una medi a de 
vel oci dad di ar i a más al t a,  426, 61 Kbps,  super ando a sus compet i dor es  en un 
r ango que osci l a ent r e l os 104 y l os 23 Kbps.  
 
Est a medi a de vel oc i dad r epr esent a un 83, 3% de l a vel oci dad t ecnol ógi ca 
máxi ma de est a modal i dad ( 512 Kbps) .  
 
Por  úl t i mo cabe dest acar  l a uni f or mi dad o r egul ar i dad de l a medi a al canzada 
en l as di f er ent es f r anj as hor ar i as ,  muy pr óxi ma,  en t odo moment o a l a medi a 
di ar i a.  De hecho,  l as osci l aci ones r egi st r adas se mueven en un ar co de 
425, 87 Kbps y 427, 03,  es deci r ,  poco más de 1 Kbps.  
 
3º . -  Los r est ant es oper ador es de ADSL,  AUNA,  UNI 2 y  Ya,  al canzan 
vel oci dades pr óxi mas a l a f r ont er a de l os 400 Kbps ,  con una l i ger a 
di f er enci a a f avor  de AUNA ( 403. 21) ,  r espect o a l os ot r os dos que est án en 
el  umbr al  de l os 400.  
 
Respect o a l a vel oci dad máxi ma,  l os t r es  oper ador es coment ados,  of r ecen un 
78%.  
 
En cuant o a l a r egul ar i dad de su comuni caci ón señal ar  que AUNA pr esent a 
osci l aci ones ent r e l os 406 y l os 401 Kbps ,  que UNI 2 desci ende hast a l os 
396,  pr esent ando pi cos de 401.  En Ya l as  di f er enci as pueden al canzar  l os 19 
Kbps,  por que pr esent a val or es ent r e l os 386 y l os 405 Kbps.  Ya. com,  es 
desde est e punt o de v i st a el  oper ador  más i r r egul ar .  
 
4º . -  Ent r e l os oper ador es de cabl e,  ONO of r ece l a mej or  vel oci dad medi a 
( 377. 92 Kbps) ,  55 Kbps por  enci ma de AUNA.  Si n embar go,  l a medi a de 
vel oci dad est á a 49 Kbps del  ADSL de Tel ef óni ca en el  caso de ONO y a 104 
en el  caso de AUNA.  
 
La vel oci dad obt eni da por  ONO r epr esent a un 62% de l a vel oci dad of r eci da 
( 600 Kbps) ,  mi ent r as que en AUNA sól o es el  53%.  
 
Ambos oper ador es son bast ant e est abl es  en t odas l as f r anj as hor ar i as 
r espect o a su vel oci dad medi a.  
 
  

REFLEXI ONES GENERALES SOBRE EL DESARROLLO DE I NTERNET 
A RAÍ Z DEL ESTUDI O:  

 
a.- Sobre Calidad 
 
La vel oci dad y su evol uci ón s i gue poni endo de mani f i est o l as di f er enci as 
ent r e oper ador es ,  su r espect i va capaci dad par a adapt ar se a l a demanda y 
sat i s f acer  a l os usuar i os.  
 
La vel oci dad es sól o un par ámet r o de l os muchos posi bl es que un model o de 
cal i dad debe t ener  en cuent a par a I nt er net .  
 
Hast a el  dí a de hoy no hay un model o de cal i dad exi gi bl e al  conj unt o de 
oper ador es.  
 
Di cho model o,  r esul t a absol ut ament e i mpr esci ndi bl e par a componer  l a 
r el aci ón cal i dad pr eci o de cada oper ador ,  de t al  modo que se f aci l i t e l a 
l i br e el ecci ón de l os usuar i os.  
 
Es pr eci so que l a Admi ni st r aci ón Públ i ca i mpul se un model o de cal i dad 
sust ent ando en el  consenso ent r e oper ador es y l as asoci aci ones de 
i nt er naut as.  
 



La Asoci aci ón de I nt er naut as pr esent ó públ i cament e un model o de cal i dad,  
que hoy vol vemos a r ei t er ar ,  como cont r i buci ón al  debat e.  Est a pr opuest a 
cont empl a l os par ámet r os  que r ef l ej an t odos l os  punt os de cont act o ent r e un 
c l i ent e y su pr oveedor  de ser v i c i os.  En esenci a di cho model o debe pr esent ar  
at enci ón a l os s i gui ent es aspect os:  
 
 

BANDA ESTRECHA 
 
 

• Rat i o de pér di das t ot al es 
• % pér di das de acceso 
• % pér di das de aut ent i caci ón  

r el at i vos a l a conexi ón ( % di sponi bi l i dad de sesi ón)  
 
• % per di das de navegaci ón ( Rat i o de per di da baj ada de pági na)  
• vel oci dad descendent e:  vel oci dad ht t p descendent e ( vel oci dad medi a y 

per cent i l  95)  
• r et ar dos i nt r oduci dos por  l a r ed ( val or es medi os y per cent i l es)  

 
 

BANDA ANCHA ( ADSL Y CABLE)  
 

• % di sponi bi l i dad de sesi ón ( adsl  – di námi co)  
• vel oci dad descendent e /  ascendent e 
• r et ar dos i nt r oduci dos por  l a r ed ( val or es medi os y per cent i l es)  

 
 
 

SERVI CI OS DE CORREO ELECTRÓNI CO 
 
PARA PROTOCOLOS POP3,SMTP, IMAP: 
 
1. -  Di sponi bi l i dad del  Ser vi c i o:  El  ser v i c i o est ar á di sponi bl e s i  se han 
ej ecut ado con éxi t o t ant o el  enví o como l a r ecepci ón del  mensaj e ( ent r e 
ambos pasos habr á que esper ar  un t i empo que se consi der e suf i c i ent e par a 
que el  mensaj e haya l l egado a su dest i no)  
 

• % pér di das de conexi ón al  ser v i dor  de cor r eo sal i ent e ( smt p) :  
r el aci ón ent r e el  númer o de i nt ent os de enví o de un cor r eo ( conexi ón 
con el  ser v i dor )   y  el  númer o de veces que est a oper aci ón f al l a 

• % pér di das de conexi ón al  ser v i dor  de cor r eo ent r ant e ( pop3) :  
r el aci ón ent r e el  númer o de i nt ent os de r ecepci ón de un cor r eo 
( conexi ón al  ser v i dor )  y el  númer o de veces que f al l a est a oper aci ón 

• % pér di das de r ecepci ón de cor r eo esper ado:  r el aci ón ent r e el  númer o 
de cor r eos esper ados y el  númer o de veces que est e no est á di sponi bl e 
en el  t i empo pr ef i j ado.  

• Pér di das de Aut ent i caci ón SMTP:  El  ser v i c i o ha f al l ado en l a f ase de 

aut ent i caci ón en el  ser v i dor  de SMTP  

• Pér di das de Aut ent i caci ón POP3 o I MAP:  El  ser v i c i o ha f al l ado en l a 

f ase de aut ent i caci ón en el  ser v i dor  de POP3 o I MAP  

 

2. -  Vel oci dad de Subi da:  Tasa de t r ansf er enci a de dat os al  envi ar  el  
mensaj e ( Kbps) .  

3. -  Vel oci dad de Baj ada:  Tasa de t r ansf er enci a de dat os al  r eci bi r  el  
mensaj e ( Kbps) .  



4. -   Ti empo de l at enci a de cor r eo:  t i empo que t r anscur r e ent r e el  enví o de 
un cor r eo hast a que est á di sponi bl e par a el  usuar i o de dest i no.  

 
PARA PROTOCOLOS WEB-MAIL 
 

1. -  Di sponi bi l i dad del  Ser vi c i o:  El  ser v i c i o est ar á di sponi bl e s i  se han 
ej ecut ado con éxi t o t ant o el  enví o como l a r ecepci ón del  mensaj e ( ent r e 
ambos pasos habr á que esper ar  un t i empo que se consi der e suf i c i ent e par a 
que el  mensaj e haya l l egado a su dest i no) .  

• Pér di das de Aut ent i caci ón:  El  ser v i c i o ha f al l ado en l a f ase de 
aut ent i caci ón 

2. -  Ti empo medi o de di sponi bi l i dad del  por t al  de acceso:  Ti empo que 
t r anscur r e ent r e l a pet i c i ón de conexi ón en el  por t al  web y l a vent ana de 
pr esent aci ón de mensaj es.  

3. -  Vel oci dad de Subi da:  Tasa de t r ansf er enci a de dat os al  envi ar  el  
mensaj e ( Kbps) .  

4. -  Vel oci dad de Baj ada:  Tasa de t r ansf er enci a de dat os al  r eci bi r  el  
mensaj e ( Kbps) .  

En def i ni t i va,  el  model o de cal i dad,  debe ser  i mpul sado desde l a 
Admi ni st r aci ón,  a t r avés del  consenso con l os di f er ent es agent es.  Ahor a 
bi en,  l a cal i dad es,  como ya se ha di cho una par t e de l a r el aci ón bási ca 
cal i dad /  pr eci o,  a t r avés,  de cuyo conoci mi ent o l os c i udadanos adopt an l as 
deci s i ones que consi der an opor t unas.  
 
 
Por  el l o,  AI  qui er e t ambi én ef ect uar  pr opuest as sobr e el  model o de 
r egul aci ón,  que compl ement en el  model o de cal i dad y pr omuevan l a 
compet enci a;  est o es:  i nver s i ón,  desar r ol l o,  di f er enci aci ón de cal i dades,  
asequi bi l i dad,  i nnovaci ón , capaci dad de el ecci ón y at enci ón al  usuar i o.  
 
Pr oponemos un debat e ent r e l os agent es del  sect or ;  admi ni st r aci ón,  
oper ador as,  i ndust r i a y usuar i os que adopt en est r at egi as consensuadas con 
est as l í neas de act uaci ón:  
 
 
b.- Sobre precios: 
 
 
Li ber al i zaci ón de pr eci os o model o de pr eci os máxi mos  par a el  oper ador  de 
r ef er enci a par a c l i ent es f i nal es,  como úni co cr i t er i o r egul at or i o.   
 
La compl et a l i ber al i zaci ón de pr eci os,  sobr e t odo en banda ancha,  
per mi t i r í a cr ear  l as bases par a una compet enci a pl ena,  que posi bi l i t e el  
desar r ol l o de más y mej or es ser v i c i os,  l a di ver s i f i caci ón de pr oduct os y l a 
r educci ón de pr eci os de l a conexi ón a banda ancha,  que en l a act ual i dad 
r ef l ej a el  sobr e cost e ar t i f i c i al  pr ovocado por  l a i nt er venci ón del  
r egul ador  y l os már genes que t r at a de gar ant i zar  a l os oper ador es 
ent r ant es.  En est e escenar i o pr opuest o,  ganar  cuot a de mer cado es una 
consecuenci a l ógi ca de l a ef i c i enci a de l os pr eci os y l as pr est aci ones y no 
de l a pr ot ecci ón del  r egul ador .  

 
En est e r ecor r i do hací a l a compet enci a r eal ,  es pr eci so el i mi nar  l os 
ví ncul os ent r e l os pr eci os mi nor i st as y l a of er t a mayor i st a de Tel ef óni ca.  
Con el l o,  se di nami zar í a el  mer cado,  per o,  sobr e t odo,  se cont r i bui r á a 
evi t ar  ese sobr e cost e ar t i f i c i al  al  que se al udí a ant er i or ment e.  A dí a de 
hoy se ha demost r ado que t odos l os oper ador es son capaces de r epl i car  



cual qui er  ser v i c i o del  mayor i st a medi ant e el  bucl e desagr egado.  Por  su 
puest o que est e pr eci o deber á segui r  f i j ado por  OBA,  como se i ndi car á a 
cont i nuaci ón.    

 
Con el l o,  se consegui r í a que el  oper ador  de r ef er enci a no est abl eci er a 
pr eci os que pudi er an per j udi car  el  desar r ol l o de l a SI  y el  acceso de l os 
usuar i os a l a mi sma y,  al  mi smo t i empo,  se per mi t i r í a a est e oper ador  de 
r ef er enci a que pudi er a compet i r  s i n est ar  somet i do a l as obl i gaci ones de 
t ener  que vel ar  por  el  benef i c i o de l os oper ador es i nt er medi ar i os que,  en 
úl t i ma i nst anci a,  no t i ene ot r a consecuenci a que el  pr ovocar  el  i ncr ement o 
de l os pr eci os f i nal es.  
 
Por  úl t i mo,  est e model o de pr eci os además de benef i c i ar  a una mayor í a de 
usuar i os,  per mi t i r í a  a t r avés de l as l eyes de l a compet enci a l a 
posi bi l i dad de sanci onar  cual qui er  compor t ami ent o del  oper ador  de 
r ef er enci a en el  caso de que ut i l i zar a event ual es pr áct i cas pr edat or i as 
par a expul sar  a sus compet i dor es de est e mer cado.  
 
 
c.- Sobre acceso:  
 
Deben pr omover se desde l a r egul aci ón medi das que i mpul sen l a i nver s i ón par a 
cr eaci ón,  gest i ón y mant eni mi ent o de l as i nf r aest r uct ur as de 
t el ecomuni caci ones .   
 
Así  mi smo,  es pr eci so,  const i t uci ón del  f ondo de compensaci ón del  ser v i c i o 
uni ver sal .  
 
Del  mi smo modo,  l as Admi ni st r aci ones públ i cas,  de pr omover  un s i st emas de 
f oment o  y ayudas a i ni c i at i vas de i nnovaci ón  en t el ecomuni caci ones ,  
desar r ol l o de l a e- admi ni st r aci ón,  f or maci ón de f or mador es.  
 
 
d.- Sobre contratos:  
 
Es pr eci so,  r eest abl ecer  l a l i ber t ad cont r act ual ,  s i n penal i zaci ón al guna,  
aún a cost a de pagar  una cuot a de al t a,  par a aquel l os usuar i os que desean 
r esci ndi r  sus cont r at os con l os oper ador es.  La evol uci ón de l a cal i dad 
demuest r a que l os usuar i os no pueden,  ni  deben padecer  at adur as a t r avés de 
penal i zaci ones económi cas que l es i mpi dan buscar  mej or es ser v i c i os.  Además,  
y por  ot r a par t e,  l a l i ber t ad cont r act ual  r ef or zar á l a compet enci a y el  
cui dado de l a cal i dad desde l os oper ador es.  
 
 

 


