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ESTUDI O SOBRE VELOCI DAD EN I NTERNET 2004 

 
ADSL y RTC 

 
 
 
1. -  Obj et i vo 
 
a. -  AI  cont i núa el abor ando con est e est udi o l as medi c i ones de vel oci dad de acceso  
a I nt er net  r egi st r adas par a l os di f er ent es oper ador es desde l a per spect i va de l a 
navegaci ón del  usuar i o,  es deci r ,  at endi endo a su compor t ami ent o nor mal  en di cho 
acceso.   
 
b. -   Las medi das que hoy se pr esent an,  per mi t en su compar aci ón con el  est udi o que 
l a AI  pr act i có sobr e el  mi smo par ámet r o en 2003.   
 
c . -  En f unci ón de est as nuevas medi c i ones,  y su compar aci ón con l as r eal i zadas en 
ant er i or es est udi os,  se pr et ende hacer  una val or aci ón de  l a cal i dad de l a 
navegaci ón por  I nt er net  y most r ar  l as di f er enci as ent r e oper ador es.   
 
Todo el l o,  como par t e de un conj unt o de par ámet r os que deben conf i gur ar  un model o 
de cal i dad que pr esi da l as pr est aci ones de l os oper ador es en I nt er net  y que l a AI  
r ecl ama.    
 
2. -  Met odol ogí a:  pat r ón de navegaci ón de r ef er enci a.  

 
Los val or es r ef l ej ados en est e est udi o sobr e l a vel oci dad de l as conexi ones de 
l os di ver sos oper ador es,  se han r eal i zado cal cul ando el  t i empo que un f i cher o de 
50 KB es descar gado por  el  usuar i o desde nuest r o ser v i dor  ( i nt er naut as. or g)  
al oj ado en Nevada ( Est ados Uni dos) .  
 
3. -  Fi cha t écni ca del  est udi o 
 
3. 1. -  Car act er í st i cas del  ser v i dor  
 

Ti po de CPU:  2 Genui neI nt el  Pent i um I I I  ( Copper mi ne)  601 MHz Pr ocessor ( s)   
Caché Ni vel  I I :  256 KB 
RAM I nst al ada:  1024 MB  
Bogomi ps :  1202. 58 
Car r i er :  Qwest  
 

 
3. 2. -  Muest r a 

 
Per i odo de l as medi c i ones :  30/ 12/ 2003 a 30/ 04/ 2004 
Númer o de medi c i ones vál i das :  173. 317 
Tecnol ogí a de acceso RTC:  45. 716 medi c i ones(  26, 4%)  
Tecnol ogí a de acceso Banda Ancha:  127. 561 medi c i ones ( 73, 6%)  
 
 

Dat os est udi o 
 
Las medi c i ones r egi st r adas por  AI  par a l a r eal i zaci ón de est e est udi o se 
cor r esponde con l a di st r i buci ón geogr áf i ca que se muest r a a cont i nuaci ón.  A 
ef ect os de est e est udi o,  sól o se han t eni do en cuent a el  acceso a t r avés de 
oper ador es español es que son l as que const an en l a f i cha t écni ca ( 173. 317)  
f r ent e a l as 55. 134 medi c i ones del  est udi o ant er i or ,  bi en es ver dad que el  
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per í odo cont empl ado es de cuat r o meses,  en l ugar  de sól o dos.  Aún así ,  l a 
medi a mensual  de medi c i ones se ha i ncr ement ado en 16. 000 medi c i ones al  mes.  

 
Di st r i buci ón geogr áf i ca de 

l as medi c i ones 2004 
España 88, 6% 
Lat i noamér i ca 9, 3% 
Rest o 2, 1% 

 
 

El  73, 4% de l as medi c i ones, 127. 215,  cor r esponden a usuar i os que han 
conect ado a I nt er net  a t r avés de oper ador es t r adi c i onal es ,  mi ent r as que el  
26, 6% r est ant e l o han hecho medi ant e oper ador es de cabl e.   

 
Evol uci ón % t est  r eal i zados 

por  t i po de oper ador   
 2003 2004 
Tr adi c i onal es 73 73, 4 
Cabl e 27 26, 6 

 
La di st r i buci ón de l os t est  r eal i zados desde l os di ver sos pr oveedor es  de 
t el ecomuni caci ones,  t ant o ADSL,  como RTC,  es l a s i gui ent e:   

 
Evol uci ón % t est  r eal i zados 
por  oper ador  ( convenci onal )  

 2003 2004 
Tel ef óni ca 70, 0 72, 4 
Auna ( Ret ev)  15, 3 14, 2 
UNI  2 4, 0 6, 4 
Ot r os 10, 7 7, 4 
Tot al  100% 100% 

 
 
En cuant o a l a t ecnol ogí a de acceso,  t al  y  como const a en l a f i cha t écni ca,  
el  73, 6% de l os usuar i os ha empl eado Banda Ancha ( cuat r o punt os más que en 
el  est udi o ant er i or ,  69, 8%) .  Los t est  de usuar i os con conexi ones RTC han 
s i do el  26, 4%,  f r ent e al  30, 2% de 2003.  

 
 

Evol uci ón % t est  según 
t ecnol ogí a de acceso  

 2003 2004 
Banda Ancha 69, 8 73, 6 
RTC 30, 2 26, 4 

 

Evol uci ón % t est  r eal i zados 
por  oper ador  ( Cabl e)  

 2003 2004 
ONO 36, 3 39, 0 
Madr i t el  16, 7 21, 2 
Ment a  13, 2 16, 4 
Super cabl e 9, 8 13, 1 
Ot r os 24, 0 10, 3 
Tot al  100% 100% 
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Exposi c i ón de r esul t ados :  En cada f r anj a hor ar i a se of r ecer á l a vel oci dad  
medi a ponder ada obt eni da en cada hor a por  cada oper ador .  La úl t i ma f i l a de 
l as t abl as muest r a l a medi a ar i t mét i ca de l a vel oci dad obt eni da a l o l ar go 
de l as 24 hor as .   

 
Par a una mayor  i nf or maci ón sobr e l as medi das a l o l ar go de l as 24 hor as del  
dí a,  en el  gr áf i co 1 se det al l a l a medi a de accesos por  hor a a nuest r o 
ser v i dor  en un dí a t í pi co.  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Gráfico1: Medias de accesos por hora a internautas.org en un día típico 
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Resul t ados:  Medi c i ones de vel oci dad en RTC 

 
Evol uci ón MEDI A PONDERADA DE VELOCI DAD RTC EN Kbps  

POR HORAS y SEGÚN OPERADORAS  

 TELEFÓNI CA RETEVI SI ÓN UNI 2 ONO MADRI TEL 

HORA 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 

1 33, 12 45 30, 8 33, 04 31, 44 39, 84 28, 56 36, 56 28, 72 29, 83

2 33, 52 44, 68 33, 12 33, 76 31, 92 36, 32 26, 8 34, 8 29, 44 30, 55

3 31, 04 44, 84 31, 76 35, 68 32, 56 39, 52 28, 16 36, 16 28, 56 29, 67

4 31, 92 50, 68 31, 12 40, 08 33, 04 42, 96 28, 8 36, 8 30 31, 11

5 33, 68 52, 76 30, 88 42, 4 34, 64 45, 68 28, 88 36, 88 31, 68 32, 79

6 39, 04 43, 64 34, 24 41, 6 33, 76 39, 60 28, 96 36, 96 32, 8 33, 91

7 30, 56 49, 24 33, 36 34, 56 32, 96 35, 20 28, 88 36, 88 30, 88 31, 99

8 36, 56 44, 76 30, 24 32, 16 32, 16 40, 48 25, 84 33, 84 30, 24 31, 35

9 32, 32 44, 92 30, 56 33, 68 33, 04 38, 96 26, 24 34, 24 24, 96 26, 07

10 28, 72 43, 56 33, 52 25, 04 32, 88 35, 04 26, 8 34, 8 30, 8 31, 91

11 31, 76 36, 52 32, 32 24, 64 32, 32 34, 48 25, 76 33, 76 31, 92 33, 03

12 34, 16 36, 84 30, 48 26, 56 32, 4 29, 52 26, 56 34, 56 30, 24 31, 35

13 33, 68 36, 92 32, 08 26, 64 32, 96 30, 56 26, 64 34, 64 29, 2 30, 31

14 32, 88 44, 28 28, 32 27, 76 25, 6 35, 84 26, 16 34, 16 31, 84 32, 95

15 30, 48 47 28, 08 33, 92 27, 92 36, 56 24, 4 32, 4 31, 12 32, 23

16 34, 48 49, 32 26, 48 35, 68 32, 56 40, 32 27, 68 35, 68 30, 8 31, 91

17 32 38, 36 30, 96 34, 16 32, 16 36, 72 26, 8 34, 8 28, 4 29, 51

18 34, 4 43, 56 29, 6 35, 52 32, 8 37, 84 26, 96 34, 96 31, 6 32, 71

19 27, 76 36, 84 31, 6 31, 6 30, 96 32, 64 31, 6 39, 6 27, 76 28, 87

20 34, 48 45, 96 30, 16 38, 88 29, 68 41, 68 30, 88 38, 88 28, 96 30, 07

21 33, 04 43, 08 29, 2 33, 6 31, 68 36, 16 21, 44 29, 44 27, 68 28, 79

22 29, 68 35, 72 31, 44 30, 32 30, 16 32, 96 25, 28 33, 28 28, 72 29, 83

23 32 45 29, 84 38, 64 31, 92 41, 04 25, 6 33, 6 24, 24 25, 35

24 33, 36 44, 84 29, 04 35, 44 31, 76 36, 48 27, 04 35, 04 28, 4 29, 51
Medi a 

di ar i a 
Kb/ s 

32, 64 43, 68 30, 8 33, 56 31, 84 37, 35 27, 12 35, 11 29, 52 30, 65 

 
 
Aunque exi st en medi c i ones de ot r os oper ador es el  númer o de l as mi smas es 
muy escasa,  como par a obt ener  una muest r a s i gni f i cat i va en banda est r echa.  
 
En cuant o a l as medi c i ones en RTC,  ef ect uadas y cont eni das en l a t abl a,  
podemos dest acar  l as s i gui ent es  

 
 
 
Concl usi ones:  Medi c i ones en RTC 
 
1º . -  La vel oci dad medi a di ar i a de t odos l os oper ador es ha mej or ado.  
 
2º . -  Tel ef óni ca s i gue s i endo el  oper ador  con un mej or  compor t ami ent o,  
i ncr ement ando su vel oci dad medi a di ar i a en casi  un 34% r espect o a 2003,  
hast a s i t uar se en l os 43, 68 Kb/ s.  
 
3º . -  Los oper ador es con un cr eci mi ent o más moder ado en su vel oci dad medi a 
son Ret evi s i ón y Madr i t el ,  ambos del  gr upo AUNA,  que i ncr ement an su 
vel oci dad medi a di ar i a en casi  un 9% y un 4% r espect i vament e.  Pobr es 
i ncr ement os en r el aci ón con l os exper i ment ados por  ot r os oper ador es.   
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4º . -  UNI 2 con un cr eci mi ent o del  17, 30% y ONO con un i ncr ement o de l a 
vel oci dad medi a di ar i a de un 29, 46% ocupan el  segundo y el  t er cer  l ugar  del  
r anki ng de oper ador es at endi endo a l a vel oci dad.  
 
 
  
Resul t ados:  Medi c i ones de vel oci dad en Banda Ancha 

 
 

Evol uci ón MEDI A PONDERADA DE VELOCI DAD Banda Ancha EN Kbps  
POR HORAS y SEGÚN OPERADORAS  

 ADSL 256 Kbps Cabl e 128 kbps 

 
Gr upo AUNA Gr upo AUNA 

 TELEFÓNI CA RETEVI SI ÓN UNI 2 ONO MADRI TEL MENTA SUPERCABLE 

HORA 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 

1 185, 6 206, 9 179, 9 180, 1 171, 0 183, 3 94, 0 97, 9 94, 1 93, 8 101, 1 97, 2 106, 9 105, 9

2 186, 1 207, 5 180, 2 180, 3 174, 4 186, 9 93, 3 96, 2 96, 1 95, 7 104, 7 100, 7 105, 8 104, 8

3 188, 2 209, 5 181, 1 180, 7 175, 4 188, 0 95, 1 98, 1 97, 2 96, 8 102, 7 98, 7 108, 7 107, 7

4 190, 2 211, 5 184, 1 184, 0 175, 2 187, 8 97, 1 100, 1 97, 0 96, 6 106, 3 102, 3 109, 7 108, 7

5 191, 2 212, 5 184, 0 184, 1 175, 0 187, 6 98, 4 101, 5 97, 8 97, 4 105, 5 101, 5 108, 0 107, 0

6 184, 3 205, 6 180, 5 180, 6 174, 0 186, 5 96, 3 99, 3 97, 1 96, 7 101, 2 97, 3 100, 5 99, 5

7 186, 2 207, 5 180, 3 179, 9 174, 0 186, 5 95, 5 98, 5 94, 3 93, 9 98, 5 94, 5 104, 7 103, 7

8 187, 1 208, 5 181, 4 181, 3 173, 1 185, 5 96, 1 99, 1 95, 2 94, 8 99, 1 95, 2 106, 9 105, 9

9 187, 0 208, 3 180, 8 180, 9 173, 2 185, 6 96, 0 99, 0 96, 3 95, 9 100, 3 96, 3 106, 0 105, 0

10 189, 6 210, 9 182, 1 182, 0 173, 0 185, 4 97, 1 100, 2 95, 8 95, 5 99, 3 95, 3 104, 3 103, 4

11 181, 3 202, 6 181, 8 181, 4 174, 2 186, 7 96, 2 99, 2 95, 7 95, 4 102, 7 98, 8 105, 1 104, 1

12 184, 4 205, 7 180, 4 180, 3 173, 3 185, 7 96, 4 99, 4 96, 3 95, 9 101, 3 97, 3 104, 3 103, 3

13 188, 5 209, 9 181, 5 181, 6 173, 4 185, 9 96, 0 99, 0 95, 1 94, 8 99, 5 95, 6 107, 3 106, 3

14 186, 9 208, 2 181, 3 181, 5 174, 6 187, 1 95, 6 98, 6 94, 8 94, 4 98, 1 94, 2 106, 2 105, 3

15 187, 5 208, 8 180, 4 180, 6 174, 7 187, 2 94, 4 97, 3 97, 2 96, 8 98, 3 94, 3 104, 3 103, 3

16 187, 2 208, 5 181, 6 181, 2 174, 9 187, 4 96, 2 99, 2 96, 1 95, 7 99, 1 95, 2 106, 3 105, 3

17 187, 2 208, 5 181, 4 181, 0 174, 3 186, 8 97, 6 100, 6 96, 0 95, 6 98, 3 94, 3 106, 0 105, 0

18 188, 2 209, 5 182, 0 182, 2 173, 0 185, 4 96, 0 99, 0 96, 0 95, 6 97, 3 93, 3 106, 6 105, 6

19 185, 6 207, 0 182, 1 182, 2 174, 2 186, 7 97, 1 100, 2 94, 2 93, 9 98, 3 94, 3 106, 0 105, 0

20 189, 1 210, 4 181, 5 181, 1 174, 2 186, 7 96, 3 99, 3 94, 9 94, 5 98, 3 94, 3 105, 0 104, 0

21 188, 6 209, 9 181, 2 181, 1 173, 5 186, 0 94, 5 97, 5 95, 0 94, 6 99, 1 95, 2 105, 3 104, 3

22 187, 6 209, 0 180, 6 180, 8 172, 4 184, 7 96, 2 99, 2 95, 9 95, 5 99, 6 95, 7 105, 1 104, 1

23 187, 2 208, 5 181, 4 181, 5 172, 6 185, 0 96, 0 99, 0 94, 7 94, 3 98, 2 94, 3 105, 1 104, 1

24 186, 5 207, 8 180, 9 180, 5 172, 6 184, 9 95, 7 98, 7 94, 8 94, 4 97, 5 93, 5 105, 6 104, 6
Medi

a 
di ar

i a 
Kbps 

187, 1 208, 4 181, 4 181, 3 173, 7 186, 2 96, 0 99, 0 95, 7 95, 4 100, 2 96, 2 105, 8 104, 8 

 
 

Concl usi ones:  Medi c i ones en Banda Ancha 
 
1º . -  La vel oci dad medi a di ar i a de Tel ef óni ca,  Uni 2 y ONO se ha 
i ncr ement ado.  Por  el  cont r ar i o,  l a cor r espondi ent e al  Gr upo AUNA,  t ant o en 
ADSL,  como en acceso por  cabl e ( Madr i t el ,  Ment a y Super cabl e)  pr esent a un 
l i ger o descenso r espect o a l as medi c i ones de 2003,  sal vo en el  caso de 
MENTA,  en el  que l as medi c i ones r egi st r an un descenso medi o di ar i o de 4 
kbps.   
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2º . -  El  ADSL de Tel ef óni ca,  en r el aci ón con 2003,  i ncr ement a su vel oci dad 
medi a en un 11, 38%,  hast a s i t uar se en l os 208, 4 kbps un 81, 25% de l a 
vel oci dad máxi ma.  Tel ef óni ca s i gue s i endo el  oper ador  con mej or  
compor t ami ent o al  i gual  que en el  pasado año.   
 
3º . -  Por  su par t e,  ONO en cabl e y  UNI 2 en ADSL,  t ambi én exper i ment an un 
cr eci mi ent o de sus vel oci dades medi as,  aunque de f or ma más moder ada.  Así ,  
l a vel oci dad de ONO cr ece en poco más de un 3% hast a s i t uar se en l os 99 
Kbps,  un 77% de l a vel oci dad máxi ma de est a t ecnol ogí a.  
 
UNI 2,  exper i ment a un cr eci mi ent o del  7, 2%.  Su vel oci dad medi a di ar i a 
al canza l os 186, 2 Kbps,  es deci r ,  un 72, 73% de l a vel oci dad máxi ma.   
 
 
 
Concl usi ones gener al es del  est udi o 
 
La vel oci dad y su evol uci ón s i gue poni endo de mani f i est o l as di f er enci as 
ent r e oper ador es,  su r espect i va capaci dad par a adapt ar se a l a demanda y 
sat i s f acer  a l os usuar i os.  
 
La vel oci dad es sól o un par ámet r o de l os muchos posi bl es que un model o de 
cal i dad debe t ener  en cuent a par a I nt er net .  
 
Hast a el  dí a de hoy,  l a Admi ni st r aci ón Públ i ca no ha podi do o quer i do 
det er mi nar  un model o de cal i dad exi gi bl e al  conj unt o de oper ador es.  
 
Di cho model o,  r esul t a absol ut ament e i mpr esci ndi bl e par a componer  l a 
r el aci ón cal i dad pr eci o de cada oper ador ,  de t al  modo que se f aci l i t e l a 
l i br e el ecci ón de l os usuar i os.  
 
La Comi si ón par a l a Cal i dad,  const i t ui da por  el  ant er i or  Gobi er no ha 
mant eni do múl t i pl es r euni ones,  per o no ha t eni do vol unt ad pol í t i ca de 
al canzar  un consenso bási co con l os oper ador es y l as asoci aci ones de 
i nt er naut as.  
 
Ant e est a ausenci a de vol unt ad pol í t i ca,  l a Asoci aci ón de I nt er naut as 
pr esent ó públ i cament e un model o de cal i dad que hoy vol vemos a r ei t er ar .  
 
El  model o de cal i dad,  al  que se al ude en el  punt o ant er i or  est á compuest o 
por  una ser i e de par ámet r os que i nci den en t odos l os punt os de cont act o 
ent r e un c l i ent e y su pr oveedor  de ser v i c i os.  En esenci a di cho model o debe 
pr esent ar  at enci ón a l os s i gui ent es aspect os:  
 
 
BANDA ESTRECHA 
 
 

• Rat i o de pér di das t ot al es 
• % pér di das de acceso 
• % pér di das de aut ent i caci ón  

r el at i vos a l a conexi ón ( % di sponi bi l i dad de sesi ón)  
 
• % per di das de navegaci ón ( Rat i o de per di da baj ada de pági na)  
• vel oci dad descendent e:  vel oci dad ht t p descendent e ( vel oci dad medi a y 

per cent i l  95)  
• r et ar dos i nt r oduci dos por  l a r ed ( val or es medi os y per cent i l es)  
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BANDA ANCHA ( ADSL Y CABLE)  
 

• % di sponi bi l i dad de sesi ón ( adsl  – di námi co)  
• vel oci dad descendent e /  ascendent e 
• r et ar dos i nt r oduci dos por  l a r ed ( val or es medi os y per cent i l es)  

 
 
 

SERVI CI OS DE CORREO ELECTRÓNI CO  
 
PARA PROTOCOLOS POP3, SMTP,  I MAP:  
 

1. -  Di sponi bi l i dad del  Ser vi c i o:  El  ser v i c i o est ar á di sponi bl e s i  se han 
ej ecut ado con éxi t o t ant o el  enví o como l a r ecepci ón del  mensaj e ( ent r e 
ambos pasos habr á que esper ar  un t i empo que se consi der e suf i c i ent e par a 
que el  mensaj e haya l l egado a su dest i no)  
 

• % pér di das de conexi ón al  ser v i dor  de cor r eo sal i ent e ( smt p) :  
r el aci ón ent r e el  númer o de i nt ent os de enví o de un cor r eo ( conexi ón 
con el  ser v i dor )   y  el  númer o de veces que est a oper aci ón f al l a 

• % pér di das de conexi ón al  ser v i dor  de cor r eo ent r ant e ( pop3) :  
r el aci ón ent r e el  númer o de i nt ent os de r ecepci ón de un cor r eo 
( conexi ón al  ser v i dor )  y el  númer o de veces que f al l a est a oper aci ón 

• % pér di das de r ecepci ón de cor r eo esper ado:  r el aci ón ent r e el  númer o 
de cor r eos esper ados y el  númer o de veces que est e no est á di sponi bl e 
en el  t i empo pr ef i j ado.  

• Pér di das de Aut ent i caci ón SMTP:  El  ser v i c i o ha f al l ado en l a f ase de 

aut ent i caci ón en el  ser v i dor  de SMTP. 

• Pér di das de Aut ent i caci ón POP3 o I MAP:  El  ser v i c i o ha f al l ado en l a 

f ase de aut ent i caci ón en el  ser v i dor  de POP3 o I MAP. 

2.- Vel oci dad de Subi da:  Tasa de t r ansf er enci a de dat os al  envi ar  el  mensaj e 
( Kbps) .  

3.- Vel oci dad de Baj ada:  Tasa de t r ansf er enci a de dat os al  r eci bi r  el  
mensaj e ( Kbps) .  

4.-  Ti empo de l at enci a de cor r eo:  t i empo que t r anscur r e ent r e el  enví o de 
un cor r eo hast a que est á di sponi bl e par a el  usuar i o de dest i no.  

 

PARA PROTOCOLOS WEB- MAI L 

1.- Di sponi bi l i dad del  Ser vi c i o:  El  ser v i c i o est ar á di sponi bl e s i  se han 
ej ecut ado con éxi t o t ant o el  enví o como l a r ecepci ón del  mensaj e ( ent r e 
ambos pasos habr á que esper ar  un t i empo que se consi der e suf i c i ent e par a 
que el  mensaj e haya l l egado a su dest i no) .  

• Pér di das de Aut ent i caci ón:  El  ser v i c i o ha f al l ado en l a f ase de 
aut ent i caci ón 

2.- Ti empo medi o de di sponi bi l i dad del  por t al  de acceso:  Ti empo que 
t r anscur r e ent r e l a pet i c i ón de conexi ón en el  por t al  web y l a vent ana de 
pr esent aci ón de mensaj es.  

3.- Vel oci dad de Subi da:  Tasa de t r ansf er enci a de dat os al  envi ar  el  mensaj e 
( Kbps) .  
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4.- Vel oci dad de Baj ada:  Tasa de t r ansf er enci a de dat os al  r eci bi r  el  
mensaj e ( Kbps) .  

 
 
 
En def i ni t i va,  El modelo de calidad, debe ser impulsado desde la Administración, a través 
del consenso con los diferentes agentes. Ahora bien, la calidad es, como ya se ha dicho una 
parte de la relación básica calidad / precio, a través, de cuyo conocimiento los ciudadanos 
adoptan las decisiones que consideran oportunas. 
 
Por  el l o,  AI  qui er e t ambi én ef ect uar  pr opuest as sobr e el  model o de 
r egul aci ón,  que compl ement en el  model o de cal i dad y pr omuevan l a 
compet enci a;  est o es:  i nver s i ón,  desar r ol l o,  di f er enci aci ón de cal i dades,  
asequi bi l i dad,  i nnovaci ón , capaci dad de el ecci ón y at enci ón al  usuar i o.  
 
Pr oponemos un debat e ent r e l os agent es del  sect or ;  admi ni st r aci ón,  
oper ador as,  i ndust r i a y usuar i os que adopt en est r at egi as consensuadas con 
est as l í neas de act uaci ón:  
 
 
Pr eci os:  
 
Est abl eci mi ent o de un model o de pr eci os máxi mos  al  oper ador  de r ef er enci a 
par a c l i ent es f i nal es,  como úni co cr i t er i o r egul at or i o.  Con el l o,  se 
consegui r í a que el  oper ador  de r ef er enci a no est abl eci er a pr eci os que 
pudi er an per j udi car  el  desar r ol l o de l a SI  y el  acceso de l os usuar i os a l a 
mi sma y,  al  mi smo t i empo,  se per mi t i r í a a est e oper ador  de r ef er enci a que 
pudi er a compet i r  s i n est ar  somet i do a l as obl i gaci ones de t ener  que vel ar  
por  el  benef i c i o de l os oper ador es i nt er medi ar i os que,  en úl t i ma i nst anci a,  
no t i ene ot r a consecuenci a que el  pr ovocar  el  i ncr ement o de l os pr eci os 
f i nal es.  
 
Por  úl t i mo,  est e model o de pr eci os máxi mos,  además de benef i c i ar  a una 
mayor í a de usuar i os,  per mi t i r í a  a t r avés de l as l eyes de l a compet enci a l a 
posi bi l i dad de sanci onar  cual qui er  compor t ami ent o del  oper ador  de 
r ef er enci a en el  caso de que ut i l i zar a event ual es pr áct i cas pr edat or i as 
par a expul sar  a sus compet i dor es de est e mer cado.  
 
Acceso:  
 
Deben pr omover se desde l a r egul aci ón medi das que i mpul sen l a i nver s i ón ( t al  
y  como menci ona el  úl t i mo i nf or me de l a OCDE de 2001)  par a cr eaci ón,  
gest i ón y mant eni mi ent o de l as i nf r aest r uct ur as de t el ecomuni caci ones .   
 
Así  mi smo,  es pr eci so,  const i t uci ón del  f ondo del   de compensaci ón del  
ser v i c i o uni ver sal .  
 
Del  mi smo modo,  l as Admi ni st r aci ones públ i cas,  de pr omover  un s i st emas de 
f oment o  y ayudas a i ni c i at i vas de i nnovaci ón  en t el ecomuni caci ones,  
desar r ol l o de l a e- admi ni st r aci ón,  f or maci ón de f or mador es.  
 
 
Cont r at os:  
 
Es pr eci so,  r eest abl ecer  l a l i ber t ad cont r act ual ,  s i n penal i zaci ón al guna,  
aún a cost a de pagar  una cuot a de al t a,  par a aquel l os usuar i os que desean 
r esci ndi r  sus cont r at os con l os oper ador es.  La evol uci ón de l a cal i dad 
demuest r a que l os usuar i os no pueden,  ni  deben padecer  at adur as a t r avés de 
penal i zaci ones económi cas que l es i mpi dan buscar  mej or es ser v i c i os.  Además,  
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y por  ot r a par t e,  l a l i ber t ad cont r act ual  r ef or zar á l a compet enci a y el  
cui dado de l a cal i dad desde l os oper ador es.  
 
Cal i dad:  
 
El  model o que se ha descr i t o ant er i or ment e.  
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