' NSOCINCION DE
ESTUDI O SOBRE VELOCI DAD EN | NTERNET 2004

ADSL y RTC

1.- Objetivo

a.- Al continda el aborando con este estudio | as nediciones de vel oci dad de acceso
a Internet registradas para | os diferentes operadores desde | a perspectiva de |la
navegaci 6n del usuario, es decir, atendiendo a su conportaniento nornmal en dicho
acceso.

b.- Las nedidas que hoy se presentan, permten su conparaci 6n con el estudio que
la Al practic6 sobre el misno paranetro en 2003

c.- En funcio6n de estas nuevas nediciones, y su conparaci 6n con |las realizadas en
anteriores estudi os, se pretende hacer una valoracion de la calidad de |la
navegaci 6n por Internet y nostrar las diferencias entre operadores.

Todo ello, conp parte de un conjunto de paranetros que deben configurar un nodel o
de calidad que presida | as prestaciones de | os operadores en Internet y que la Al
recl ama.

2.- Metodol ogia: patron de navegaci 6n de referencia.

Los valores reflejados en este estudio sobre |a velocidad de | as conexi ones de

| os diversos operadores, se han realizado cal cul ando el tienpo que un fichero de
50 KB es descargado por el usuario desde nuestro servidor (internautas.org)

al oj ado en Nevada (Estados Uni dos).

3.- Ficha técnica del estudio

3.1.- Caracteristicas del servidor

Ti po de CPU. 2 Genuinelntel PentiumlIl (Copperm ne) 601 MHz Processor(s)
Caché Nivel I11: 256 KB

RAM | nst al ada: 1024 MB

Bogom ps: 1202.58

Carrier: Quest

3.2.- Miestra

Peri odo de | as nediciones: 30/12/2003 a 30/ 04/ 2004

Nimer o de nedici ones validas: 173. 317

Tecnol ogi a de acceso RTC. 45.716 nedi ci ones( 26, 4%
Tecnol ogi a de acceso Banda Ancha: 127.561 nediciones (73, 6%

Dat os estudi o

Las medi ciones registradas por Al para |la realizaci6n de este estudio se
corresponde con | a distribuci 6n geografica que se muestra a continuaci 6n. A
ef ectos de este estudio, sélo se han tenido en cuenta el acceso a través de
oper ador es espafol es que son |las que constan en la ficha técnica (173.317)
frente a | as 55.134 nediciones del estudio anterior, bien es verdad que e
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periodo contenpl ado es de cuatro nmeses, en lugar de so6lo dos. AUn asi, la
nmedi a mensual de medi ci ones se ha increnentado en 16. 000 nedici ones al mes.

Di stribuci 6n geografica de
| as nedi ci ones 2004

Espafia 88, 6%
Lati noanérica|9, 3%
Rest o 2, 1%

El 73,4% de | as medi ci ones, 127. 215, corresponden a usuari os que han
conectado a Internet a través de operadores tradicionales, mentras que el
26,6% restante | o han hecho nedi ante operadores de cabl e.

Evol uci 6n % test reali zados
por tipo de operador

2003 2004
Tr adi ci onal es 73 73,4
Cabl e 27 26,6

La distribuciéon de |los test realizados desde | os diversos proveedores de
t el econuni caci ones, tanto ADSL, comp RTC, es |a siguiente:

Evol uci 6n % test realizados Evol uci 6n % test realizados
por operador (convenci onal) por operador (Cable)
2003 2004 2003 2004
Tel ef 6ni ca 70,0 72, 4 ONO 36,3 39,0
Auna (Retev) 15, 3 14,2 Madri t el 16, 7 21,2
UNI 2 4,0 6,4 Ment a 13,2 16, 4
aros 10,7 7,4 Super cabl e 9,8 13,1
Tot al 100% 100% Qros 24,0 10, 3
Tot al 100% 100%

En cuanto a la tecnologia de acceso, tal y comb consta en la ficha técnica,
el 73,6% de | os usuari os ha enpl eado Banda Ancha (cuatro puntos nas que en
el estudio anterior, 69,8%. Los test de usuarios con conexiones RTC han
sido el 26,4% frente al 30,2% de 2003.

Evol uci 6n %t est segun
tecnol ogi a de acceso

2003 2004
Banda Ancha 69, 8 73,6
RTC 30, 2 26,4

2de9



NSOCINCION DE
INTERNANAUTAS

Exposi ci 6n de resul tados: En cada franja horaria se ofrecera |la vel oci dad

nmedi a ponder ada obteni da en cada hora por cada operador. La ultima fila de
| as tablas nuestra la nedia aritnética de |la velocidad obtenida a 1o largo
de las 24 horas.

Para una mayor informaci é6n sobre las medidas a lo largo de las 24 horas del
dia, en el gréafico 1 se detalla |la nmedia de accesos por hora a nuestro
servidor en un dia tipico

2,80

accessestl 000

1.6a

aa: aa az: a8 Aa5: aa a%: a8 1Z2: 08 15: 04 15: 08 21:a8

Gréficol: Medias de accesos por hora a internautas.org en un dia tipico
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Resul t ados: Medi ci ones de vel oci dad en RTC

Evol uci 6n MEDI A PONDERADA DE VELOCI DAD RTC EN Kbps
POR HORAS y SEGUN OPERADORAS

TELEFONI CA RETEVI SI ON UNI 2 ONO MADRI TEL
HORA 2003 2004 2003 2004 2003 | 2004 | 2003 | 2004 | 2003 | 2004

1 33,12 45 30,8 33,04 31,44 39,84 28,56 36,56 28,72 29,83
2| 33,52 44,68 33,12 33,76/ 31,92 36,32 26,8 34,8 29,44, 30,55
3| 31,04 44,84/ 31,76 35,68 32,56/ 39,52 28,16 36, 16| 28,56| 29,67
4 31,92 50,68 31,12 40,08 33,04, 42,96 28,8 36, 8 300 31,11
5 33,68 52,76 30,88 42,4 34,64 45,68/ 28,88 36,88 31,68 32,79
6| 39,04 43,64 34,24 41,6 33,76 39,60 28,96/ 36,96 32,8 33,91
7| 30,56 49,24/ 33,36 34,56/ 32,96/ 35,20 28,88 36,88 30,88 31,99
8 36,56 44,76 30,24 32,16| 32,16/ 40,48 25,84 33,84| 30,24 31,35
9 32,32 44,92 30,56 33,68 33,04/ 38,96| 26,24 34, 24| 24,96 26,07
10, 28,72 43,56 33,52 25,04/ 32,88 35,04 26,8 34,8 30,8 31,91
11 31,76/ 36,52 32,32 24,64 32,32 34,48 25,76 33,76 31,92 33,03
12| 34,16/ 36,84 30,48 26,56/ 32,4/ 29,52 26,56 34,56 30,24/ 31,35
13| 33,68 36,92 32,08 26, 64| 32,96/ 30,56| 26,64 34,64 29,2 30,31
14| 32,88 44,28/ 28,32 27,76| 25,6/ 35,84 26,16 34, 16| 31,84 32,95
15 30, 48 47| 28,08 33,92 27,92 36,56 24,4 32, 4| 31,12 32,23
16| 34,48 49,32 26,48 35,68 32,56 40,32 27,68 35,68/ 30,8 31,91
17 32| 38,36 30,96 34,16| 32,16/ 36,72 26,8 34,8 28,4 29,51
18 34,4/ 43,56 29,6 35,52 32,8 37,84 26,96 34,96 31,6/ 32,71
19| 27,76/ 36,84/ 31,6 31,6 30,96 32,64 31,6 39,6 27,76 28,87
20| 34,48 45,96 30,16 38,88 29,68 41,68 30,88 38,88 28,96/ 30,07
21| 33,04/ 43,08 29,2 33,6 31,68 36, 16| 21, 44| 29,44 27,68 28,79
22| 29,68 35,72 31,44 30, 32| 30,16/ 32,96| 25,28 33,28 28,72 29,83
23 32 45/ 29, 84 38,64/ 31,92 41,04 25,6 33,6 24,24 25,35
24| 33,36 44,84 29,04 35,44 31,76/ 36,48 27,04, 35,04 28,4 29,651

Medi a

diaria| 32,64 | 43,68 | 30,8 | 33,56 |31,84| 37,35 [27,12| 35,11 |29,52| 30,65

Kb/ s

Aunque existen nediciones de otros operadores el numero de las nisnmas es
muy escasa, conp para obtener una muestra significativa en banda estrecha.

En cuanto a las nediciones en RTC, efectuadas y contenidas en |a tabla,
podenos destacar | as siguientes

Concl usi ones: Medi ci ones en RTC

1°.- La vel ocidad nedia diaria de todos | os operadores ha nejorado.

2°.- Telefdnica sigue siendo el operador con un nejor conportam ento,
incrementando su velocidad nedia diaria en casi un 34% respecto a 2003,
hasta situarse en | os 43,68 Kb/s.

3°.- Los operadores con un crecimento mas noderado en su vel oci dad nedi a
son Retevision y Mdritel, anmbos del grupo AUNA, que increnentan su
velocidad nedia diaria en casi un 9% y un 4% respectivanente. Pobres
i ncrementos en relaci 6n con | os experimentados por otros operadores.
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4°. - UNI2 con un crecinmento del 17,30% y ONO con un

incremento de

| a

vel oci dad nmedia diaria de un 29, 46% ocupan el segundo y el tercer lugar del

ranki ng de operadores atendi endo a |a vel oci dad.

Resul t ados: Medi ci ones de vel oci dad en Banda Ancha

Evol uci 6n MEDI A PONDERADA DE VELOCI DAD Banda Ancha EN Kbps

POR HORAS y SEGUN OPERADORAS

ADSL 256 Kbps

Cabl e 128 kbps

) G upo AUNA G upo AUNA
TELEFONI CA | RETEVI SI ON UNI 2 ONO MADRI TEL MVENTA SUPERCABLE
HORA 2003 | 2004 | 2003 | 2004 | 2003 | 2004 | 2003 | 2004 | 2003 | 2004 | 2003 | 2004 | 2003 | 2004
1/185, 6| 206,9 179,9/180,1|171,0 183,3 94,00 97,9 94,1 93,8 101,1 97,2 106, 9/ 105,9
2186, 1| 207,5| 180, 2/180, 3/ 174, 4| 186,9 93,3] 96,2 96,1 95,7 104, 7 100, 7 105, 8 104, 8
3188, 2| 209, 5| 181, 1{180, 7/ 175, 4| 188,0 95,1 98,1 97,2 96,8 102,7 98,7 108, 7/107, 7
4190, 2| 211,5| 184,1/184,0| 175, 2| 187,8 97,1/100,1 97,0 96,6| 106, 3] 102, 3] 109, 7|108, 7
5/191, 2| 212,5| 184,0(184, 1 175,0| 187, 6| 98, 4/101,5 97,8 97,4 105,5 101,5 108, 0/ 107, O
6/184, 3| 205, 6| 180, 5/180, 6/ 174, 0| 186,5 96,3 99,3 97,1 96,7 101,2] 97,3 100,5 99,5
7186, 2| 207,5| 180, 3/179, 9 174,0] 186,5 95,5 98,5 94,3 93,9 98,5 94,65 104, 7 103, 7
8187, 1| 208,5| 181, 4{181, 3/ 173,11 185,5 96,1 99,1 95,2 94,8 99,1 95,62 106, 9105, 9
9,187, 0] 208, 3| 180, 8/180, 9 173, 2| 185,6| 96,0/ 99,00 96,3 95,9 100, 3 96,3 106, 0105, 0
10/189, 6| 210, 9| 182, 1|182, 0| 173, 0| 185, 4| 97,1|/100,2 95,8 95,5 99,3 95,3 104, 31103, 4
11181, 3| 202, 6| 181, 8|181, 4/ 174, 2| 186,7| 96,2 99,2 95,7 95,4 102,7] 98,8 105,1/104,1
12|184, 4| 205, 7| 180, 4/180, 3| 173, 3| 185, 7| 96, 4| 99,4 96,3 95,9 101,3 97,3 104, 31103, 3
13|188, 5| 209, 9| 181, 5/181, 6| 173, 4] 185,9| 96,00 99,0 95,1 94,8 99,5 95,6 107, 3 106, 3
14/186, 9| 208, 2| 181, 3|181, 5| 174, 6| 187, 1| 95,6 98,6 94,8 94,4 98,1 94,2 106, 2105, 3
15|187, 5| 208, 8| 180, 4/180, 6| 174, 7| 187,2| 94,4| 97,3 97,2 96,8 98,3 94,3 104, 31103, 3
16|187, 2| 208, 5| 181, 6|181, 2| 174,9| 187,4| 96,2 99,2 96,1 95,7 99,1 95,2 106, 31105, 3
17|187, 2| 208, 5| 181, 4/181, 0| 174, 3| 186, 8 97, 6/100,6| 96,0 95,6 98,3 94,3 106, 0/105,0
18/188, 2| 209, 5| 182,0/182, 2| 173, 0 185,4| 96,0 99,0 96,0 95,6 97,3 93,3 106, 6105, 6
19|185, 6/ 207, 0 182, 1|182, 2| 174, 2| 186, 7| 97,1|/100,2 94,2 93,9 98,3 94,3 106, 0/ 105,0
20(189, 1| 210, 4| 181,5(181,1|174,2| 186,7 96,3| 99,3 94,9 94,5 98,3 94,3 105, 0/104, 0
21/188, 6| 209, 9| 181,2/181,1|/173,5 186,00 94,5 97,5 95,0 94,6/ 99,1 95 2 105, 3/104, 3
22(187, 6| 209, 0] 180, 6{180, 8/ 172, 4| 184,7 96,2| 99,2 95,9 955 99,6/ 95,67 105, 1/104, 1
23(187, 2| 208,5 181, 4/181,5|172,6| 185,0[ 96,0[ 99,0 94,7 94,3 98,2 94,3 105, 1104, 1
24/186, 5| 207, 8 180, 9(180, 5/ 172, 6| 184,9 95,7 98,7 94,8 94,4/ 97,5 93,5 105, 6/104, 6
Medi
a
di ar |187, 1| 208, 4 | 181, 4 |181, 3|173,7(186,2| 96,0 | 99,0 | 95,7 | 95,4 |100,2 | 96,2 |105,8|104,8
ia
Kbps
Concl usi ones: Medi ci ones en Banda Ancha
1°.- La velocidad nedia diaria de Telefénica, Uni2 y ONO se ha
i ncrenmentado. Por el contrario, la correspondiente al G upo AUNA, tanto en
ADSL, conp en acceso por cable (Madritel, Menta y Supercable) presenta un
ligero descenso respecto a l|as nediciones de 2003, salvo en el caso de
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2°.- El ADSL de Tel efdénica, en relacion con 2003, increnenta su vel oci dad
media en un 11,38% hasta situarse en los 208,4 kbps un 81,25% de Ila
vel oci dad méxi na. Telefénica sigue siendo el operador con nejor
conportam ento al igual que en el pasado afio.

3°.- Por su parte, ONO en cable y UNI2 en ADSL, tanbién experimentan un
crecimento de sus vel oci dades medi as, aunque de forma mas noderada. Asi,
la velocidad de ONO crece en poco mas de un 3% hasta situarse en los 99
Kbps, un 77% de | a vel oci dad naxi mra de esta tecnol ogi a.

UNI 2, experimenta un crecimento del 7,2% Su velocidad nmedia diaria
al canza |l os 186, 2 Kbps, es decir, un 72,73% de | a vel oci dad maxi na.

Concl usi ones general es del estudio

La velocidad y su evol uci 6n sigue poniendo de manifiesto |as diferencias
entre operadores, su respectiva capaci dad para adaptarse a | a denanda y
satisfacer a | os usuari os.

La vel ocidad es so6l o un paranetro de | os muchos posi bl es que un nopdel o de
cal idad debe tener en cuenta para |nternet.

Hasta el dia de hoy, la Adm nistraci én Publica no ha podido o querido
determ nar un nodel o de calidad exigible al conjunto de operadores.

Di cho nodel o, resulta absol utanente i nprescindi bl e para conponer |a
relaci 6n calidad preci o de cada operador, de tal nbdo que se facilite la
libre eleccion de | os usuari os.

La Conision para |la Calidad, constituida por el anterior Gobierno ha
mant eni do nul ti pl es reuni ones, pero no ha tenido voluntad politica de
al canzar un consenso béasico con | os operadores y | as asoci aci ones de
i nt er naut as.

Ante esta ausencia de voluntad politica, |a Asociaci 6n de |Internautas
presenté publicanente un nodel o de calidad que hoy vol venps a reiterar

El nodel o de calidad, al que se alude en el punto anterior esté conpuesto
por una serie de paranetros que inciden en todos |os puntos de contacto
entre un cliente y su proveedor de servicios. En esencia dicho nodel o debe
presentar atencion a | os siguientes aspectos:

BANDA ESTRECHA

e Ratio de pérdidas totales
e % pérdidas de acceso

e % pérdidas de autenticaci 6n
relativos a | a conéxi 6n (% di sponi bilidad de sesi 6n)

e % perdidas de navegaci 6n (Rati o de perdi da baj ada de pagi na)

e vel ocidad descendente: velocidad http descendente (vel ocidad nedia y
percentil 95)

e retardos introducidos por la red (valores nmedios y percentiles)
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BANDA ANCHA (ADSL Y CABLE)

e %disponibilidad de sesién (adsl — di nam co)
+ velocidad descendente / ascendente
e retardos introducidos por la red (valores nmedios y percentiles)

SERVI Cl S DE CORREO ELECTRONI CO

PARA PROTOCCLCS POP3, SMIP, | VAP:

1.- Disponibilidad del Servicio: El servicio estara disponible si se han
ej ecutado con éxito tanto el envio conp |la recepci 6n del nmensaje (entre
anbos pasos habra que esperar un tienpo que se considere suficiente para
gue el nensaje haya |l egado a su destino)

e % pérdidas de conexi 6n al servidor de correo saliente (sntp):
relaci 6n entre el nanmero de intentos de envio de un correo (conexi én
con el servidor) vy el namero de veces que esta operacion falla

e % pérdidas de conexi 6n al servidor de correo entrante (pop3):
relaci 6n entre el nanero de intentos de recepci 6n de un correo
(conexi 6n al servidor) y el namero de veces que falla esta operaci én

« % pérdidas de recepci 6n de correo esperado: relaci én entre el namero
de correos esperados y el numero de veces que este no esta disponible
en el tienpo prefijado.

e« Pérdidas de Autenticaci 6n SMIP: El servicio ha fallado en la fase de
autenticaci 6n en el servidor de SMIP.

e Pérdidas de Autenticaci6n POP3 o | MAP: El servicio ha fallado en | a
fase de autenticaci 6n en el servidor de POP3 o | MAP

2.- Vel oci dad de Subida: Tasa de transferencia de datos al enviar el nensaje
(Kbps) .

3.- Vel oci dad de Bajada: Tasa de transferencia de datos al recibir el
nensaj e (Kbps).

4.- Tienpo de latencia de correo: tienpo que transcurre entre el envio de
un correo hasta que estéa disponi ble para el usuario de destino.

PARA PROTOCOLOS VEB- VAl L

1.- Disponibilidad del Servicio: El servicio estara disponible si se han
ej ecutado con éxito tanto el envio conmb la recepcién del nensaje (entre
anbos pasos habra que esperar un tienpo que se considere suficiente para
gque el nensaje haya |l egado a su destino).

e Pérdidas de Autenticaci6n: El servicio ha fallado en | a fase de
aut enti caci 6n

2.- Tienpo nedio de disponibilidad del portal de acceso: Tienpo que
transcurre entre la peticién de conexién en el portal web y la ventana de
presentaci 6n de nensaj es.

3.- Vel oci dad de Subida: Tasa de transferencia de datos al enviar el nensaje
(Kbps) .
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4.- Velocidad de Bajada: Tasa de transferencia de datos al recibir el
nensaj e (Kbps).

En definitiva, El modelo de calidad, debe ser impulsado desde la Administracion, através
del consenso con los diferentes agentes. Ahora bien, la calidad es, como ya se ha dicho una
parte de la relacion basica calidad / precio, a través, de cuyo conocimiento los ciudadanos
adoptan las decisiones que consideran oportunas.

Por ello, Al quiere tanbi én efectuar propuestas sobre el nopdelo de
regul aci 6n, que conpl emrenten el nbdel o de calidad y pronuevan | a
conpetenci a; esto es: inversién, desarrollo, diferenciacién de calidades,
asequi bi l'i dad, innovaci 6n , capaci dad de el ecci 6n y atenci 6n al usuario.

Proponenps un debate entre | os agentes del sector; adm nistracion,
operadoras, industria y usuarios que adopten estrategi as consensuadas con
estas |ineas de actuaci 6n

Pr eci os:

Est abl eci mi ento de un nodel o de precios maxi nos al operador de referencia
para clientes finales, conp Gnico criterio regulatorio. Con ello, se
conseguiria que el operador de referencia no establ eciera precios que

pudi eran perjudicar el desarrollo de la SI y el acceso de |os usuarios a la
msma y, al nmisno tienpo, se pernitiria a este operador de referencia que
pudi era conpetir sin estar sonmetido a | as obligaciones de tener que vel ar
por el beneficio de | os operadores internediarios que, en Gltina instancia,
no tiene otra consecuencia que el provocar el increnento de | os precios
final es.

Por daltino, este nbdel o de preci os maxi nos, ademas de beneficiar a una
mayoria de usuarios, pernitiria a través de las |eyes de |la conpetencia |la
posi bi lidad de sanci onar cual qui er conportam ento del operador de
referencia en el caso de que utilizara eventual es practicas predatorias
para expul sar a sus conpeti dores de este nercado

Acceso

Deben pronoverse desde | a regul aci 6n nedi das que inpulsen la inversién (ta
y comp nenciona el dltino inforne de Ia OCDE de 2001) para creaci6n
gesti6on y mantenimento de las infraestructuras de tel ecomuni caci ones.

Asi m snp, es preciso, constitucion del fondo del de conpensaci 6n de
servi ci o universal

Del m snmo nodo, | as Admi nistraci ones publicas, de prompbver un sistenmas de
forento y ayudas a iniciativas de innovaci 6n en tel econuni caciones,
desarroll o de | a e-adm nistraci 6n, formaci 6n de fornadores

Contr at os:

Es preciso, reestablecer la libertad contractual, sin penalizacidn al guna,
aun a costa de pagar una cuota de alta, para aquellos usuarios que desean
rescindir sus contratos con | os operadores. La evoluci 6n de | a calidad
denuestra que | os usuarios no pueden, ni deben padecer ataduras a través de
penal i zaci ones econdm cas que | es inpidan buscar nejores servicios. Adengs,
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y por otra parte, la libertad contractual reforzara |l a conpetencia y el
cui dado de |l a calidad desde | os operadores.

Cal i dad:

El nodel o que se ha descrito anteriornente.

Asociacion de I nter nautas.
Madrid, 18 de mayo de 2004.
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