|. Disposiciones generales

MINISTERIO DE FOMENTO

ORDEN de 11 de febrero de 13389 sobre un
criterio general y el programa de descuentos
para tarifas de acceso a «Internet» a través
de la red telefdnica fija de «Telefénica, Socie-
dad Anéniman.

4374

«Telefoénica, Sociedad Andnima» presentd ante el
Ministerio de Fomento una propuesta para la aprobacion
del programa de descuentos para el acceso a «internets
a través de la red telefénica fija de «Telefénica, Sociedad
Andnimas.

De conformidad con lo establecido en la legislacion
vigente, dicha propuesta ha sido sometida a informe
de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones
y. tras consulta al Consejo de Consumidores y Usuarios,
finalmente ha sido aprobada por la Comisién Delegada
del Gobierno para Asuntos Econdmicos en reunion del
dia 4 de febrero de 1999.

En su virtud dispongo:

Primero.—Se hace puablico un criterio general y el pro-
grama de descuentos para el acceso a «Internet» a través
de la red telefdnica fija disponible al puiblico, aprobados
por la Comisién Delegada del Gobierno para Asuntos
Econ6micos, que se recogen en el anexo de esta Orden.

Segundo.—A los efectos del mencionado programa
de descuentos, se consideraran fiestas de caracter na-
cional las asi determinadas en la correspondiente
Resolucion de la Direccién General de Trabajo del Minis-
terio de Trabajo y Asuntos Sociales.

Tercero.—A los importes de las cuotas de alta y abo-
nos mensuales recogidos en dicho anexo, que son netos,
se les aplicaran los impuestos indirectos correspondien-
tes, de acuerdo con la normativa tributaria vigente.

- Cuarto.—~Esta Orden entrara en vigor a las cero horas
del dia siguiente al de su publicacién en el «<Boletin Oficial
del Estado».

Madrid, 11 de febrero de 1999.
ARIAS-SALGADO MONTALVO

Nmo. Sr. Secretario general de Comunicactones.

ANEXO

Criterio general y programa de descuentos para el
acceso a «Internety a través de la red telefdnica fija
de «Telefénica, Sociedad Anénima»

1. Criterio general para el acceso a «nternet»:

Las llamadas no completadas por causa imputable
al operador de la red pudblica telefénica fija, no seran
facturadas por dicho operador.

2. Programa de descuentos:

Los planes de descuento metropolitano «Diez Horas
Noche», «Diez Horas Dia», «Cincuenta Horas Noche» y

«Cincuenta Horas Dia», incluidos dentro de la prestacion
del servicio telefonico fijo disponible al pablico, se rigen
por las condiciones generales contenidas en el contrato
de abono al servicio telefénico de «Telefénica, Sociedad

“Andniman.

Condiciones particulares del Plan «Diez Horas Noche»

~ La adscripcion a este plan estara sujeta a las con-
diciones particulares vigentes en la fecha de la adhesion:

1. Adscripcién:

Pueden adscribirse a este Plan los titulares de lineas
telefénicas. La adscripcion se realizard mediante acep-
tacidn de las condiciones manifestadas por el cliente
en contacto con un agente de «Telefonica, Sociedad
Andniman.

«Telefonica, Sociedad Andéniman confirmara dicha
adscripcién por escrito,

2. Periodo de vigencia:

El periodo de vigencia del Plan sera indefinido, salvo
indicacidn en contra del cliente, o salvo que «Telefonica,
Sociedad Andnima» notifique la pérdida de vigencia del
programa con caracter general. En todo caso, dicho pro-
grama tendra una duracion minima de seis meses.

No obstante, el cliente podrd solicitar la baja en el
Plan en cualquier momento.

3. Precio de adscripcién al Plan:

3.1 Cuota de alta: 1560 pesetas (0.9015 euros).
3.2 Abono mensual: 850 pesetas (5, 1086 euros).

La desincorporacion del Plan a peticidén del cliente
serd gratuita.

4. Ambito de aplicacién del descuento:

El descuento se aplicard a las llamadas que tengan
fijada tarifa metropolitana para el usuario llamante, desde
el primer segundo consumido, en conexiones realizadas
con uh Unhico nemaero de la red telefénica publica fija
elegido por el cliente, incluides los del rango de nume-
racion de los Servicios de Inteligencia de Ped, y que
se corresponda con uno de los Centros de Acceso al
Servicio «internet» pertengcientes a tos diferentes pro-
veedores de este Ukimo servicio.

El periodo de aplicacién del Plan es de lunes a viernes
entre las cero v las echo horas, y entre las veintidds
vy las veinticuatro horas; los sabados entre las cero vy
las ocho horas y entre las catorce y las veinticuatro horas;
y los domingos y festivos de ambito nacional, durante
todo el dia. El Plan dara derecho a consumir hasta diez
horas de llamadas en el ambito y periodo sefalado en -
este apartado dentro de cada uno de los periodos de
un mes, ajustados al de facturacion del servicio tele-
fonico, no pudiendo el abonado recuperar o acumular,
en parte 0 en su totalidad, en sucesivos periodos de
facturacién, las horas del Plan no consumidas.

Las llamadas al nimero designado apareceran deta-
lladas en la factura del servicio telefénico.



El cliente podra contratar el nimero de planes uDiez
Horas Noche» que desee por cada linea telefonica, asi
como contratarlos simultAneamente con los denomina-
dos «Cincuenta Horas Noche», «Diez Horas Dia» y «Cin-
cuenta Horas Dia», manteniendo el mismo numero de
destino de sus llamadas.

5. Compatibilidad del descuento:

Serd compatible con el abono especial previsto en
el apartado 3.1.1 «Lineas individuales, de enlace y diver-
sas» del anexo del Acuerdo de la Comisién Delegada
del Gobierno para Asuntos Econémicos de 30 de julio
de 1998, sobre reequilibrio tarifario de servicios pres-
tados por «Telefonica, Sociedad Andnimas.

6. Fecha de efectividad para el cliente:

Sera la del dia siguiente al de adscripcién. En cual
quier caso, si la fecha de adscripcion no coincide con
el comienzo del periodo de facturacion del cliente, se
prorrateard el precio y el numero de horas del Plan hasta
ajustarlo al periodo de facturacién.

7. Baja en el Plan a peticion del cliente:

La solicitud de baja en el Plan a peticion del cliente
debera comunicarse telefénicamente a la linea de aten-
cion personal «1004», con un minimo de veinticuatro
horas de antelacion a la finalizacion del periodo mensual
del mismo. La baja en el Plan a peticién del cliente,
en estas condiciones, sera efectiva a partir del ultimo
dia de dicho periodo. En caso de realizar su peticion
de baja con menos de veinticuatro horas de antelacion
a la finalizacion del periodo mensual del Plan, la baja
efectiva se realizara a la finalizacion del periodo mensual
siguiente.

8. Modificacion de las condiciones del Plan:

Cualquier modificacién que «Telefénica, Sociedad
Anénima» pretenda introducir en este Plan deberd ser
aprobada por la Comisiéon Delegada del Gobierno para
Asuntos Econdmicos y comunicada a los clientes con
una antelacion minima de un mes respecto a la fecha
prevista de entrada en vigor.

Cuando se aprueben tarifas del servicio telefénico
metropolitano, que incluyan modificaciones en la cuantia
de los descuentos, no serd necesario el cumplimiento
del plazo de preaviso previsto en el parrafo anterior.

Condiciones particulares del Plan «Diez Horas Dia»

_ La adscripcion a este Plan estara sujeta a las con-
diciones particulares vigentes en la fecha de la adhesion:

1. Adscripcion;

Pueden adscribirse a este Plan tos titulares de lineas
- telefonicas. La adscripcidn se realizard mediante acep-
tacion de las condiciones manifestadas por el cliente
en contacto con un agente de «Telefénica, Sociedad
Andniman.

uTelefonica, Sociedad Andnima» confirmara dicha
adscripcion por escrito.

2. Periodo de vigencia:

El periodo de vigencia del Plan ser4 indefinido, salvo
indicacion en contra del cliente, o salvo que «Telefonica,
Sociedad Andnima» notifique la pérdida de vigencia del
programa con caracter general. En tedo caso, dicho pro-
grama tendra una duracion minima de seis meses.

No obstante, el cliente podra solicitar la baja en el
Plan en cualguier momento.

3. Precio de adscripcion al Plan:

3.1 Cuota de alta: 160 pesetas {0,9015 euros).
3..’; Abono mensual: 2.100 pesetas (12,6213
euros).

La desincorporacién del Plan a peticion del cliente
sera gratuita.

4. Ambito de aplicacion del descuento:

El descuento se aplicard a las llamadas que tengan
fijada tarifa metropolitana para el usuario llamante, desde
el primer segundo consumido, en conexiones realizadas
con un unico nimero de la red telefénica publica fija
elegido por el cliente, incluidos los del rango de nume-
racion de los Servicios de Inteligencia de Red, y que
se corresponda con uno de los Centros de Acceso al
Servicio «internet» pertenecientes a los diferentes pro-
veedores de este ultimo servicio,

El periodo de aplicacidn del Plan es de lunes a viernes
entre las ocho v las veintidos horas y los sabados entre
las ocho y las catorce horas. El Plan dard derecho a
consumir hasta diez horas de llamadas en el ambito y
periodo sefialado en este apartado dentro de cada uno
de los periodos de un mes, ajustados al de facturacion
del servicio telefénico, no pudiendo el abonado recuperar
o acumular, en parte 0 en su totalidad, en sucesivos
periodos de facturacion, las horas del Plan no consu-
midas.

Las llamadas al nimero designado apareceran deta-
lladas en la factura del servicio telefénico.

El cliente podra contratar el nimero de Planes «Diez
Horas Dia» que desee por cada linea telef6nica, asi como
contratarlos simultdneamente con los denominados
«Cincuenta Horas Noche», «Diez Horas Noche» y «Cin-
cuenta Horas Dfa», manteniendo el mismo numero de
destino de sus llamadas.

6. Compatibilidad del descuento:

Serd compatible con el abono especial previsto en
el apartado 3.1.1 «Lineas individuales, de enlace y diver-
sas» del anexo del Acuerdo de la Comision Delegada
del Gobierno para Asuntos Econdmicos de 30 de julio
de 1998, sobre reequilibrio tarifario de servicios pres-
tados por «Telefonica, Sociedad Andniman, excepto para
el nimero elegido en el Plan.

6. Fecha de efectividad para el cliente:

Sera la del dia siguiente al de adscripcion. En cual-
quier caso, si la fecha de adscripcion no coincide con
el comienzo del periodo de facturaciéon del cliente, se
prorrateara el precio y el nimero de horas del Plan hasta
ajustarlo al periodo de facturacion.

7. Baja en el Plan a peticion del cliente:

La solicitud de baja en el Plan a peticién del cliente
deberd comunicarse telefénicamente a la linea de aten-
cion personal «1004», con un minimo de veinticuatro
horas de antelacién a la finalizacién del periodo mensual
del mismo. La baja en el Plan a peticion del cliente,
en estas condiciones, serd efectiva a partir del Gltimo
dia de dicho periodo. En caso de realizar su peticion
de haja con menos de veinticuatro horas de antelacién
a la finalizacion del periodo mensual del Plam, 1a baja
efectiva se realizara a la finalizacion del periodo mensual
siguiente.

8. Modificacion de las condiciones del Plan;

Cuatquier mod#Hicacién que «Telefdnica. Seciedad
Andénima» pretenda introducik en este Plan debera ser
aprobada por la Comisién Delegada del Gobierno para
Asuntos Econdmicos y comunicada a los clientes con



una antelacién minima de un mes respecto a fa fecha
prevista de antrada en vigor.

Cuando se aprueben tarifas del servicio telefénico
metropolitano, que incluyan modificaciones en la cuantia
de los descuentos, no serd necesario el cumplimiento
del plazo de preaviso previsto en el parrafo anterior.

Condiciones particulares del Plan «Cincuenta Horas
Noche»

La adscripcién a este Plan estard sujeta a las con-
diciones particulares vigentes en la fecha de la adhesion:

1. Adscripcion:

Pueden adscribirse a este Plan los titulares de lineas
telefonicas. La adscripcién se realizara mediante acep-
tacidon de las condiciones manifestadas por el cliente
en contacto con un agente de «Telefdnica, Sociedad
Andénimas,

«Telefonica, Sociedad Andnima» confirmaria dicha
adscripcion por escrito.

2. Periodo de vigencia:

El periodo de vigencia del Plan sera indefinido, salvo
indicacion en contra del cliente, o salvo que «Telefdnica,
Sociedad Andnimas notifique la pérdida de vigencia del
programa con caracter general. En todo caso, dicho pro-
grama tendra una duracioén minima de seis meses.

No obstante, el cliente podra solicitar la baja en el
Plan en cualquier momento.

3. Precio de adscripcion al Plan:

3.1 Cuota de alta: 250 pesetas {1,5025 euros).
3.2 Abono mensual: 3.750 pesetas (22,6380
euros).

La desincorporacion del Plan a peticion del cliente
sera gratuita.

4. Ambito de aplicacion del descuento:

El descuento se aplicara a las llamadas que tengan
fijada tarifa metropolitana para el usuario llamante, desde
el primer segundo consumido, en conexiones realizadas
con un unico numero de la red telefonica publica fija
elegido por el cliente, incluidos los del rango de nume-
racion de los Servicios de Inteligencia de Red, y que
se corresponda con uno de los Centros de Acceso al
Servicio «Internet» pertenecientes a los diferentes pro-
veedores de este Ultimo servicio,

El periodo de aplicacion del Plan es de lunes a viernes
entre las cero y las ocho horas, y entre {as veintidos
y las veinticuatro horas; los sabados, entre las cero y
las ocho horas, y entre las catorce y las veinticuatro
horas, y los domingos y festivos de dmbito nacional,
durante todo el dia. El Plan dara derecho a consumir
hasta cincuenta horas de llamadas en el ambito y periodo
sefialado en este apartado dentro de cada uno de los
periodos de un maes, ajustados al de facturacién del ser-
vicio telefénico, no pudiendo el abonado recuperar o
acumular, en parte o en su totalidad, en sucesivos perio-
dos de facturacion, tas horas del Plan no consumidas.

Las llamadas al nimero designado apareceran deta-
lladas en la factura del servicio telefénico.

El cliente podra contratar el nimero de Planes «Cin-
cuenta Horas Noche» que desee por cada linea tele-
fénica. asi como contratarlos simultdneamente con los
denominados «Diez Horas Noche», «Diez Horas Dia» y
«Cincuenta Horas Dia», manteniendo el mismo nimero
de destino de sus llamadas.

5. Compatibilidad def descuento:

Serd compatible con el abono especial previsto en.
el apartado 3.1.1 «Lineas individuales, de enlace y diver-
sas» del anexo del Acuerdo de la Comisidn Delegada
det Gobierno para Asuntos Economicos de 30 de julio
de 1998, sobre reequilibrio tarifario de servicios pres-
tados por «Telefénica, Sociedad Andniman,

6. Fecha de efectividad para el cliente:

Sera la del dia siguiente al de adscripcion. En cual-
quier caso, si la fecha de adscripcién no coincide con
el comienzo del periodo de facturacidén del cliente, se
prorrateara el precio y el numero de horas del Plan hasta
ajustarlo al periodo de facturacion.

7. Baja en el Plan a peticion del cliente:

La solicitud de baja en el Plan a peticion del cliente
debera comunicarse telefénicamente a la linea de aten-
cién personal «1004», con un-minimo de veinticuatro
horas de antelacion a la finalizacion del periodo mensual
del mismo. La baja en el Plan a peticién del cliente,
en estas condiciones, seri efectiva a partir del Ultimo
dia de dicho periodo. En caso de realizar su peticidon
de baja con menos de veinticuatro horas de antelacion
a la finalizacion del periodo mensual del Plan, la baja
efectiva se realizara a la finalizacion del periodo mensual
siguiente.

8. Modificacién de las condiciones del Plan:

Cualquier modificacién que «Telefonica, Sociedad
Andniman» pretenda introducir en este Plan debera ser
autorizada por la Comisién Delegada del Gobierno para
Asuntos Econdmicos y comunicada a los clientes con
una antelacién minima de un mes respecto a la fecha
prevista de entrada en vigor.

Cuando se aprueben tarifas del servicio telefénico
metropolitano, que incluyan modificaciones en la cuantia
de los descuentos, no serd necesario el cumplimiento
del plazo de preaviso previsto en el parrafo anterior.

Condiciones particulares del Plan «Cincuenta Horas Dia»

La adscripcion a este Plan estara sujeta a las con-
diciones particulares vigentes en la fecha de ta adhesién:

1. Adscripcion:

Pueden adscribirse a este Plan los titulares de lineas
telefénicas. La adscripcién se realizara mediante acep-
tacion de las condiciones manifestadas por el cliente
en contacto con un agente de «Telefénica, Sociedad
Andniman.

uTelefénica, Sociedad Andnima» confirmarad dicha
adscripcién por escrito.

2. Periodo de vigencia:

El periodo de vigencia del Plan sera indefinido, salvo
indicacion en contra del cliente, o salvo que «Telefénica,
Sociedad Andnima» notifique la pérdida de vigencia del
programa con caracter general. En todo caso, dicho pro-
grama tendra una duracién minima de seis meses.

No obstante, el cliente podra solicitar la baja en el
Plan en cualquier momento.

3. Precio de adscripcién al Plan:

3.1 Cuota de alta: 260 pesetas (1,5025 euros).
3.2 Abono mensual: 8.500 pesetas (51,0860
euros).

La desincorporacion del Plan a peticién cel cliente
sera gratuita.



4. Ambito de aplicacién del descuento:

El descuento se aplicara a las llamadas que tengan
fijada tarifa metropolitana para el usuario llamante, desde
el primer segundo consumido, en conexiones realizadas
con un unico nimero de la red telefénica publica fija

- elegido por el cliente, incluidos los del rango de nume-
racion de los Servicios de Inteligencia de Red, y que
se corresponda con uno de los Centros de Acceso al
Servicio «Internet» pertenecientes a los diferentes pro-
veedores de este Ultimo servicio.

El periodo de aplicacién del Plan es de lunes a viernes,
entre las ocho y las veintidds horas, y los sdbados, entre
las ocho y las catorce horas. El Plan dard derecho a
consumir hasta cincuenta horas de llamadas en el ambito
y periodo sefalado en este apartado dentro de cada
uno de los periodos de un mes, ajustados al de fac-
turacion del servicio telefénico, no pudiendo el abonado
recuperar o acumular, en parte 0 en su totalidad, en
sucesivos periodos de facturacidn, las horas del Plan
no consumidas.

Las llamadas al nimero designado apareceran deta-
lladas en la factura del servicio telefénico.

El cliente podra contratar el nimero de Planes «Cin-
cuenta Horas Dia» que desee por cada linea telefénica,
asi como contratarlos simultdneamente con los deno-
minados «Cincuenta Horas Nochen, «Diez Horas Noche»
y «Diez Horas Dia», manteniendo el mismo numero de
destino de sus llamadas. '

5. Compatibilidad del descuento:

Serad compatible con el abono especial previsto en
el apartado 3.1.1 «Lineas individuales, de enlace y diver-
sas» del anexo del Acuerdo de la Comision Delegada
del Gobierno para Asuntos Economicos de 30 de julio
de 1998, sobre reequilibrio tarifario de servicios pres-
tados por «Telefonica, Sociedad Andniman, excepto para
el numero elegido en el Plan.

6. Fecha de efectividad para el cliente:

-Sera la del dia siguiente al de adscripcién. En cual-
quier caso, si la fecha de adscripcidon no coincide con
el comienzo del periodo de facturacidon del cliente, se
prorrateara el precio y el nimero de horas del Plan hasta
ajustarlo al periodo de facturacion.

7. Baja en el Plan a peticién del cliente:

La solicitud de baja en el Plan a peticion del cliente
deberd comunicarse telefénicamente a la linea de aten-
cion personal «1004s, con un minimo de veinticuatro
horas de antelacién a |a finalizacion del periodo mensual
del mismo. La baja en el Plan a peticion del cliente,
en estas condiciones, serd efectiva a partir del ultimo
- dia de dicho periodo. En caso de realizar su peticion
de baja con menos de veinticuatro horas de antelacion
a la finalizacién del periodo mensual del Plan, la baja
efectiva se realizara a la finalizacion del periodo mensual
siguiente.

8. Modificacién de las condiciones del Plan:

Cualquier modificacién que «Telefénica, Sociedad
Andnima» pretenda introducir en este Plan debera ser
autorizada por 1a Comision Delegada del Gobierno para
Asuntos Econdmicos y comunicada a los clientes con
una antelacion minima de un mes respecto a la fecha
prevista de entrada en vigor.

Cuando se autoricen tarifas del servicio telefénico
metropolitano, gue incluyan modificaciones en la cuantia
de los descuentos, no serd necesario el cumplimiento
del plazo de preaviso previsto en el parrafo anterior.

4375 ORDEN de 11 febrero de 1999 sobre modi-
ficacion de los programas de descuentos
denominados «Plan Negocio Totalr y «Plan
Negocio Destino», de «Telefonica, Sociedad

Anéniman.

«Telefonica, Sociedad Andnima» presenté ante el
Ministerio de Fomento una propuesta para la modifi-
cacion de los programas de descuentos denominados
«Plan Negocio Total» y «Plan Negocio Destino», que esta-
blecen descuentos para el servicio telefénico interpro-
vincial, con objeto de que sean extensivos al servicio
telefonico provincial. )

De conformidad con lo establecido en la legislacion
vigente, dicha propuesta ha sido sometida a informe
de la Comisiéon del Mercado de las Telecomunicaciones
y, tras consulta al Consejo de Consumidores y Usuarios,
finalmente ha sido aprobada por la Comision Delegada
del Gobierno para Asuntos Econdmicos en reunién del
dia 4 de febrero de 1999.

En su virtud dispongo:

Primero.—Se hace publica la modificacién, aprobada
por la Comisién Delegada del Gobierno para Asuntos
Econdémicos, de los programas de descuentos denomi-
nados «Plan Negocio Total» y «Plan Negocio Destino»,
quedando, en consecuencia, modificado el anexo de la
Orden de 31 de julio de 1998 sobre reequilibrio tarifario
de los servicios prestados por «Telefonica, Sociedad Ano-
nima», en los términos que se recogen en el anexo de
esta Orden.

Segundo.—A los efectos de las tarifas afectadas, se
consideraran fiestas de caracter nacional las asi deter-
minadas en la correspondiente Resolucién de la Direc-
cion General de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Asun-
tos Sociales.

Tercero.—A los importes de dichas tarifas, que son
netos, se les aplicardan los impuestos indirectos corres-
pondientes, de acuerdo con la normativa tributaria vigente.

Cuarto.—Esta Orden entrard en vigor a las cero horas
del dia siguiente al de su publicacién en el «Boletin Oficial
del Estados.

Madrid, 11 de febrero de 1999,
ARIAS-SALGADO MONTALVO

llmo. Sr. Secretario general de Comunicaciones.

ANEXO

Modificacién de los apartados que se especifican de

la Orden de 31 de julio de 1998 sobre reequilibrio

tarifario de los servicios prestados por «Telefénica,

Sociedad Anénima», respecto de los programas de

descuento «Plan Negocio Total» y «Plan Negocio
Destino»

El apartado «4.2 Programas de descuentos para el
servicio telefénico interprovincial» pasa a denominarse
«Programas de descuentos para el servicio telefénico
provincial e interprovincialy.

Condiciones particulares del «Plan Negocio Total»

Quedan redactadas de la siguiente forma:

«El "Plan Negocio Total® establece descuentos
en las tarifas de los Servicios Telefénico Automatico
y RDSI tanto provinciales como interprovinciales.



